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Introduccion

"Nada es imposible. La misma palabra lo dice: soy posible (del inglés 'I'm possible') - Audrey

Hepburn

Objetivos

El proyecto WONDER WOMEN WORKS estd dedicado a mujeres con discapacidad dispuestas a
desarrollar sus competencias emprendedoras y digitales, para mejorar sus posibilidades de
empleo, iniciando un negocio o una actividad de consultoria. El objetivo principal del proyecto es
apoyar, a través del aprendizaje, el desarrollo profesional y personal de las mujeres con
discapacidad en Europa y fuera de ella, contribuyendo asi al crecimiento sostenible, al empleo de
calidad y a la cohesion social, fomentando la innovacién y reforzando la identidad europea y la
ciudadania activa. De este modo, el partenariado pretende dotar a las mujeres con discapacidad de
competencias empresariales y digitales, que son necesarias para los estudiantes adultos que
trabajan en Europa. Los resultados del proyecto: Video Storytelling; Webapp abierta e interactiva
WWW para el apoyo a las mujeres con discapacidad; Un programa mixto de itinerarios de mejora
de las cualificaciones para mujeres con discapacidad y la presente Guia, constituyen un completo

paquete educativo y estan disponibles en la web del proyecto.

El principal objetivo de la guia es proporcionar informaciéon centrada en el sistema propuesto para
emprendedoras sociales digitales, basado en modelos de éxito de mujeres con discapacidad.

Proporciona el marco del modelo y sus vinculos con otros enfoques. La publicacién se enriquece
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con una recopilacion de ejemplos de buenas practicas de innovaciones de éxito realizadas por

mujeres con discapacidad.
El emprendimiento social digital (ESD) representa iniciativas empresariales con fines sociales

La revolucion digital se ha convertido en un reto clave para las empresas de toda Europa.
Especialmente ahora que estamos aprendiendo a vivir y trabajar en la nueva realidad tras la
pandemia del COVID-19, navegar libremente por el mundo digital esta facilitando la comunicacién
y el funcionamiento de las empresas. La tecnologia moderna ha afectado sobre todo al mundo
laboral. Aunque estamos acostumbrados a pensar en la innovacién tecnolégica como un proceso
de sustitucion de tareas mondtonas y repetitivas por maquinas, los recientes cambios disruptivos

han ampliado enormemente el papel de la tecnologia en el dmbito laboral.

La asistencia digital facilita enormemente las operaciones de las cooperativas y empresas:

1. posibilidad de optimizar las operaciones,

2. planificar futuros movimientos eficientes,

3. aumentar la comunicacién y la retroalimentacién, es decir, los comentarios de los clientes,

4. las herramientas digitales también permiten una comunicacion mas facil entre empresarios y

trabajadores y fomentan la integracién de los empleados.

Metodologia y desarrollo conceptual

La Guia se centra en la idea del emprendimiento social digital y su desarrollo conceptual. El
modelo de emprendimiento social digital (ESD) representa iniciativas empresariales con fines

sociales desarrolladas mediante la incorporacidn de tecnologias digitales a su negocio.
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MODELO DE EMPRENDIMIENTO DIGITAL SOCIAL
INICIATIVAS EMPRENDEDORAS ASPECTOS SOCIALES
Mentalidad emprendedora Factores socio-ambientales
Innovacién Factores institucionales
Mentoria Impacto social
Inspiracién Red social
Motivacion Financiacion nacional y de la UE
HERRAMIENTAS Y HABILIDADES DIGITALES

Utilizando el modelo de desarrollo conceptual anterior, tomaremos la idea del ESD y la

analizaremos utilizando 4 herramientas de investigacion:

1. 1. Investigacion documental sobre el modelo conceptual de emprendimiento social
digital y su compatibilidad con el ecosistema digital actual en los paises socios.
Analizamos la situacién del ESD en cada pais socio, los retos y obstaculos para su
desarrollo, la representacion de las mujeres en el sector de la economia social, los
efectos de la pandemia COVID-19 en el mercado laboral, el impacto de la digitalizacién,
los vinculos con los enfoques de los paises socios y ejemplos de empresas en el sector
del ESD.

2. 2. Unarecopilacidon de buenas practicas "de la idea al emprendimiento" . Los socios
han recopilado casos reales en los que las mujeres han producido innovaciones
trabajando en proyectos y recibiendo apoyo social. Para esta segunda parte de la guia se
han realizado una serie de entrevistas en profundidad "de la idea a la iniciativa

empresarial".

3. Opiniones de expertos/as, una por cada pais socio.
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4. Recomendaciones.

e Durante el desarrollo de este resultado todos los socios han colaborado con mujeres
emprendedoras con discapacidad y expertos en economia social y emprendimiento
digital.

e Lainnovacion de esta Guia para los usuarios finales es la siguiente:

e Los educadores y formadores con esta guia estaran capacitados para:

e Conocimiento del desarrollo del ESD en los paises socios y relaciéon con los distintos
enfoques;

e Buenas practicas para utilizar como motivacion e inspiracidon durante el trabajo con mujeres
con discapacidad;

e Informacién de contacto mujeres con discapacidad mentoras que han tenido éxito;

e Opiniones de expertos sobre el desarrollo futuro en el mundo social y digital;

e Conocimiento de las competencias digitales necesarias y posibilidad de adaptar toda esta

informacién, competencias y mentores a su oferta de formacién.
Las mujeres con discapacidad, gracias a esta guia, dispondran de:

e Ejemplos de empresas del sector DSE creadas por mujeres con discapacidad;
e Asesoramiento de mentoras;
e Motivacion e inspiracién procedentes de buenas practicas;

e Conocimientos sobre el futuro del desarrollo de los sectores social y digital.
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Investigacion documental en los paises socios
sobre el emprendimiento digital social

Espaina

La Economia Social representa el 10% del PIB en Espafia, con 43.000 empresas y organizaciones de

todos los tamafios presentes en todos los sectores econdmicos, y 2,3 millones de empleos.

La economia social se utiliza a menudo como término paraguas para una gama diversa de
entidades, lo que dificulta el establecimiento de un marco comun. Espaia es un ejemplo en el que
la economia social goza de un amplio reconocimiento. Es el primer pais europeo en promulgar una
ley sobre el concepto de economia social. La Ley se introdujo en 2011 con el objetivo de reconocer
y apoyar la economia social como sector econdmico independiente. Sin embargo, hasta 2015 el

Gobierno no establecid prioridades para su aplicacién.

En el contexto espanol se han desarrollado histéricamente tres tipos principales de empresas

sociales. Se articulan en la Ley 5/2011:

Empresas de Insercién (El)

e Cooperativas de Iniciativa Social (CIS)
e Centros Especiales de Empleo (CEE)

e Ademas, la ley incluye algunas asociaciones y fundaciones con actividades econémicas.

La Estrategia Espafiola de Economia Social 2017-2020 representa una hoja de ruta del Gobierno

nacional para el impulso del sector.

En 2020 se cred en Espaiia el Ministerio de Trabajo y Economia Social.



10 | Wonder Women Works

El plan de recuperacién y resiliencia de Espafia, sin embargo, no incluye fondos especificamente
dedicados al sector de la economia social. Espafia recibird 69 500 millones EUR en subvenciones y
hasta 70 000 millones EUR en préstamos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (DRR) de la
UE para el periodo 2021-2026.

"Espafia cuenta con una larga tradicion de organizaciones de economia social dedicadas a
actividades que generan ingresos con fines sociales y no comerciales. Muchas empresas sociales
han evolucionado a partir de entornos sociales especificos como la Iglesia Catélica, grupos de
ayuda mutua o el movimiento obrero en el contexto de un Estado del bienestar subdesarrollado. El
concepto de economia social se revitalizd con la crisis financiera y econédmica de 2008 y las

politicas de austeridad que le siguieron".

Al igual que en otros Estados miembros de la UE, faltan estadisticas fiables sobre empresas sociales
nuevas y antiguas. Ademads, hasta ahora no se ha desarrollado ningun sistema de etiquetado o

certificacion.

Ejemplos de empresas sociales: SOM ENERGIA, ONCE (y especialmente ILUNION). Seria interesante

mencionar estos ejemplos...
En general, el emprendimiento social presenta los siguientes aspectos:

e Crea un impacto positive en el mundo.

e Busca la combinacidn de una oportunidad de impacto con una oportunidad de mercado.
e |dentifica una poblacién objetivo a la que impactar.

e Toma decisiones teniendo en cuenta el impacto.

e Busca generar rentabilidad/valor econémico.

e Prioriza la inversion del beneficio en la organizacion.

e Emprendimiento social en Espafa:

e En aumento, pero muy por debajo de la media europea.
e Desafios y soluciones posibles:

e Falta de financiacién.

e Se necesitan nuevas herramientas de financiacién.

e "..hay que hacer ver que los emprendedores sociales también pueden generar
rentabilidad econdmica, ademas de la creacidn de empleo y su impacto positivo en la

sociedad".
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e Obstaculos especificos en Espana para los emprendedores sociales:
e Acceso a la financiacidn (se utilizan principalmente fondos propios)

e "El problema del personal” (Debido a los problemas financieros. Los beneficios tardaran
en llegar, salarios mas bajos que los ofrecidos por otras empresas comerciales). Muchas

veces, los emprendedores sociales contratan a personas del grupo al que quieren ayudar.

e "Lasombra de laignorancia". La falta de conocimiento lleva a los inversores privados a ver
el emprendimiento social como poco estable/fiable. Hasta ahora, "el sistema educativo
espafiol no ha incluido en sus planes de estudio una metodologia especifica para esta
nueva forma de emprendimiento que proporcione las habilidades suficientes para

ponerlo en marcha con el minimo riesgo".

e "Falta de un marco juridico especifico". La falta de normativa contribuye a que el

emprendimiento social se considere un proyecto inestable y poco fiable.
e Historias de éxito de emprendimiento social en Espaia:

e SHEEDO: es un proyecto que fue consolidado en 2017 por Gonzalo y Gala, dos jévenes
emprendedores. Producen material promocional ecoldégico: papel plantable, papel

reciclado, productos promocionales hechos con semillas y embalaje eco-friendly.

e HEMPER: es una marca de moda regenerativa centrada en el estudio y desarrollo de
productos que utilizan telares manuales, cafiamo silvestre, tintes naturales y otros

procesos y materiales regenerativos.

e AUARA: venden agua embotellada y destinan el 100% de los beneficios al desarrollo de

proyectos para facilitar el acceso al agua potable a quienes lo necesitan.

e L’ESTOC: cooperativa social que fabrica y disefia muebles a partir de materiales reciclados

y emplea a personas con discapacidad mental.

e ESCUELAB: ofrecen becas a nifos en riesgo de exclusion, dandoles la oportunidad de una
educacion cientifica de calidad. Se centran especialmente en animar a las nifias a

interesarse por la ciencia.

e AYUDAME 3D: ofrecen prétesis impresas en 3D a personas sin recursos. Durante la
pandemia COVID-19 decidieron utilizar sus impresoras 3D para producir material

sanitario.

e L’OLIVERA: fabricantes de vinos y aceites que emplean a personas con discapacidad

psiquica, especialmente en situaciones sociales desfavorecidas.
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e ECODEME: disefio y construccién de casas ecoldgicas, con materiales totalmente

reciclables.
e Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo:

e Segln los indicadores mostrados por El Ministerio de Trabajo y Economia Social el

porcentaje de autdnomos desciende afio tras afio en el periodo 2017-2019.

e El Ministerio de Trabajo y Economia Social, en el Real Decreto 1069/2021, de 4 de
diciembre, por el que se aprueba la Estrategia Espafiola de Apoyo Activo al Empleo 2021-
2024, establece el emprendimiento como uno de los ejes de sus objetivos estructurales, y

en concreto:

e Promover el emprendimiento, el autoempleo y las nuevas oportunidades laborales que
ofrece la economia digital y las diferentes férmulas de la economia social y colaborativa

como parte de las politicas de activacion e insercion.

e Formacidn y asesoramiento a los emprendedores sobre objetivos empresariales y técnicas

de gestion de microempresas.

e Establecer marcos de colaboracidn con los sectores productivos y las entidades

territoriales para facilitar un enfoque integrado de las politicas de empleo.

e Entre otras muchas medidas y propuestas, la Estrategia menciona especificamente:
“lineas de financiacién para emprendedores, en proyectos de economia social, a través de
instrumentos como, entre otros, microcréditos y "capital semilla"; apoyo fiscal a

proyectos de economia social, digital y sostenible”.

Tejeiro Koller, M.; Molina Lépez, M.M.; Garcia Villalobos, J.C. Revesco (138) 2021:
1-13

La brecha de género en el emprendimiento parece reducirse en Espafia de forma mas notable que
en otros paises. Asi, segun el Informe Global GEM 2018/19, por cada 10 hombres emprendedores
en nuestro pais hay 9 mujeres emprendedoras, siendo la ratio en el conjunto de la Unidn Europea
de 6 mujeres por cada 10 hombres. Segln el informe, Espafia ocupa el puesto 16 en el ranking
mundial para emprender, por encima de paises como Alemania (199), Japdn (202) o Reino Unido
(309).
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Hay autores que reconocen diferencias de género en el sentido de que las mujeres se inclinan mas
por la busqueda de valor social, con mayor preocupacién por las iniciativas con componente
medioambiental, que los hombres, mds centrados en el aspecto exclusivamente econdmico (Justo,
2017).

El emprendimiento social digital en Espafia es un campo en expansién que utiliza estrategias
empresariales innovadoras para abordar problemas sociales, medioambientales o culturales. A
pesar de estar por debajo de la media europea, estd ganando terreno. Sin embargo, se enfrenta a
retos como la falta de financiacién, los problemas de personal y la ausencia de un marco juridico
especifico. Algunos ejemplos de éxito son AUARA, que financia proyectos de acceso al agua
mediante la venta de agua embotellada, y L'ESTOC, una cooperativa que emplea a personas con
discapacidad intelectual para crear muebles a partir de materiales reciclables. Estas iniciativas
demuestran el potencial del emprendimiento social para contribuir al cambio social y, al mismo
tiempo, ser econdmicamente viable. Aunque este parrafo no se refiere a "Digital", sino a
"Emprendimiento social".

En el afio 2020 (ano del brote de COVID-19), los parados con discapacidad (147.600 en 2020)
disminuyeron un 3,3% respecto al afio anterior. Entre la poblacidon desempleada sin discapacidad
se produjo un aumento del 9,3%.

El dato mas destacable respecto al colectivo de personas con discapacidad es su baja tasa de
participacion en el mercado laboral. En 2020, la tasa de actividad aumenté 0,3 puntos hasta
situarse en el 34,3%, mas de 41,8 puntos por debajo de la de la poblacidn sin discapacidad.

La tasa de empleo era del 26,7%, mas de 37 puntos por debajo de la de las personas sin
discapacidad. Esta tasa crecié 0,8 puntos respecto a 2019.

Contrariamente a las tendencias de la poblacién general, las mujeres con discapacidad tienen una
presencia mas activa en el mercado laboral que los hombres (34,6%, frente a 34,1%). En la
poblacién sin discapacidad, la tasa de actividad masculina superd en mas de 10 puntos a la
femenina (81,6% frente a 70,7%).

La tasa de empleo de las mujeres con discapacidad aumenté 1,8 puntos respecto a 2019 y la de los
hombres 0,1 puntos. En esta misma linea, la tasa de paro descendié 2,2 y 1,3 puntos,

respectivamente.
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La mayoria de los trabajadores con discapacidad en 2020 eran asalariados, tenian contratos

indefinidos, trabajaban a tiempo completo y trabajaban en el sector Servicios.

Distribution according to employment characteristics. Year 2020
Units: percentage
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El indice de Economia y Sociedad Digitales (DESI) muestra que Espafia es uno de los paises de la UE

con mejores resultados en 2015-2019, ocupando el undécimo lugar en 2020 (Comisidn Europea,

2021d). Sin embargo, Espafia muestra resultados desiguales en lo que respecta al capital humano:
casi la mitad de la poblacién espafiola (43%) carece de competencias digitales basicas, y el 8%
nunca ha utilizado Internet. Los especialistas en TIC constituyen el 4% de los licenciados y el 3,2%
de la mano de obra. La mano de obra femenina constituye aproximadamente el 1% desde hace

cuatro afios (Ministerio de Economia y Transformacion Digital, 2021).

Del mismo modo, en Espafia, en 2019, el 36% de la poblacién activa carecia de competencias
digitales: el 55% entre los desempleados y el 32% entre los empleados. Ademas, los empleados con

competencias digitales limitadas o inexistentes corren mas riesgo de perder su empleo, lo que
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acentua aun mas la brecha digital. Por ello, uno de los objetivos de la Agenda Espafia Digital 2025
es reforzar las competencias digitales de los empleados y de la poblacién en general para que en
2025 el 80% de las personas tengan competencias digitales basicas y el 50% de ellas sean mujeres

(Ministerio de Economia y Transformacién Digital, 2020).

Portugal

En las dltimas décadas, el emprendimiento social digital ha suscitado un gran interés entre
estudiantes, profesores, empresas emergentes, responsables politicos y el empresariado en
general. La definicion de emprendimiento social digital ha cambiado a lo largo de los aifos. No sélo
garantiza los esfuerzos hacia fines sociales digitales a través de la innovacién social y la gestion de
diferentes organizaciones, sino que también se centra en la generacion de ingresos que da
sostenibilidad a tales esfuerzos en el futuro.

Como el resto de Europa, Portugal tiene un problema con la diversidad de género en el ecosistema
emprendedor, y con menos del 10% de fundadores mujeres, el pais no estd precisamente a la
cabeza.

El emprendimiento social digital (ESD) se considera una labor empresarial de emprendimientos
sociales centrada en la innovacion digital, la creatividad y la tecnologia. A pesar del potencial del
ESD para contribuir a resolver retos sociales globales, se dispone de un conocimiento limitado
sobre cémo equilibra los objetivos sociales y comerciales que caracterizan hoy en dia al

emprendimiento social digital (Masiero, 2018).

El término "emprendimiento social digital" (ESD) se refiere a la actividad de utilizar conceptos
empresariales de vanguardia y tecnologias digitales para abordar problemas sociales y
medioambientales. Implica la utilizacion de tecnologias, plataformas y redes digitales para generar

cambios sociales, apoyar la sostenibilidad y tener un buen impacto social.

En el grafico presentado, es evidente que Portugal se sitla cerca de la media europea en términos
de utilizacidn de tecnologias digitales, adopcidn de tecnologia, prestacion de servicios humanos e
integracion de tecnologia en el afio 2021. Los datos sugieren que Portugal ha progresado

significativamente en su alineacion con los estandares europeos generales en estas areas.
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Para crear soluciones digitales que aborden numerosas dificultades sociales, los emprendedores
sociales digitales combinan su perspicacia empresarial con un profundo conocimiento de los
problemas de la sociedad. Estas soluciones pueden incluir, entre otras cosas, tecnologia de analisis

de datos y automatizacion, asi como aplicaciones maviles y plataformas web.

Aumentar el acceso de las poblaciones marginadas a la energia limpia, los servicios financieros, la
educacion, la atencidn sanitaria y otros recursos vitales suele ser uno de los objetivos del
emprendimiento social digital. Los programas de ESD suelen dar prioridad a la equidad, la
diversidad y la sostenibilidad con el objetivo de cerrar la brecha digital y ofrecer oportunidades a

los grupos infrarrepresentados.

Este es un tema en desarrollo en Portugal, principalmente debido al impacto de la pandemia del
COVID-19, que, de alguna manera, permitio la apertura de puertas para nuevas apuestas en el
dominio digital de las pequefias y medianas empresas dedicadas al emprendimiento social: venta
de articulos para una comunidad particular, venta de servicios a un publico, entre otras

caracteristicas.

En Portugal, un andlisis de los datos de 2020 a 2022 revela que el panorama empresarial del pais
ha sido testigo de la aparicion de varios sectores présperos. Entre las areas centrales destacadas de

la actividad empresarial durante este periodo se encuentran las fintech, la logistica, el comercio
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electronico y el marketing de ventas. Estos sectores han experimentado un crecimiento

significativo y se han convertido en motores clave de la innovacién, el desarrollo econémico y la
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creacion de empleo en el pais.

En cuanto a Portugal, en 2012, alrededor del 38% de los emprendedores eran mujeres.

La mayoria de ellas eran emprendedoras en solitario (80%) y trabajaban a tiempo completo; el 41%
de las emprendedoras eran trabajadoras a tiempo parcial en su empresa, una proporcion
significativamente superior a la media de la UE-28 (30%). Segun el Global Entrepreneurship

Monitor (GEM) de 2012, el 6,2% de la poblacion adulta de Portugal son mujeres empresarias.

El 38% de las mujeres emprendedoras en Portugal representaban, en 2012, 366.000 mujeres, de
las cuales 73.000 empleaban a personal distinto de ellas mismas. En comparacion con cinco afios
antes, el nimero de mujeres empresarias en Portugal ha disminuido, desde 2008, en un 28%,
mientras que el nimero de hombres empresarios también disminuyd, pero por un margen menor -
12%.

En cuanto al nimero de mujeres que emplean personal en Portugal, también ha disminuido, en un

8%, mientras que el nUmero de hombres empresarios con personal disminuyé en un 23%.
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Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
Agriculture, forestry and fishing

Professional, scientific and technical activities

Human health and social work activities

Other service activities
Accommodation and food service activities

Education

Manufactunng

Administrative and support service activities
Arts, entertainment and recreation

Information and communication
Financial and insurance activities
Real estate activities

Construction

Transportation and storage

Activities of households as employers; undifferentiated Poods» and
services-producing activities of households for own use

Public administration and defence; compulsory social secunty

Water supply; sewerage, waste management and remediation activities
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Mining and quarrying

Amal

Amal, una organizacién sin animo de lucro fundada en un aula de la Nova School of Business and
Economics, pretende empoderar a los refugiados y facilitar su integracién en una nueva vida en
Lisboa generando oportunidades de empleo arraigadas en sus identidades étnicas. Su principal
oferta es una linea de jabdn artesanal creado con técnicas de fabricacién convencionales e
inspirado en la receta tradicional siria del jabon de Alepo.

Economia circular de Portugal

Empresa consultora sin dnimo de lucro dedicada a ayudar a Portugal en la transicién a una
economia circular. Desarrollan y llevan a cabo proyectos para prevenir los residuos, fomentar el
intercambio de recursos y la reutilizacidn, al tiempo que colaboran con empresas y organizaciones

gubernamentales.
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Al reducir la brecha de comunicacion entre residentes y politicos y eliminar los obstaculos a la
participacion civica, MyPolis pretende capacitar a los ciudadanos para que desempefien un papel
activo en sus comunidades. A través de su aplicacidn para teléfonos inteligentes, los usuarios
pueden conocer las iniciativas politicas que se debaten, dar su opinidn y ponerse directamente en
contacto con su representante politico, al tiempo que reciben beneficios por participar en la vida
civica.

Woman Move Academy

Girl Move Academy es una startup portuguesa con sede en Mozambique que proporciona a las
mujeres las herramientas que necesitan para cambiar sus comunidades y contribuir al avance
politico, econémico, social y cultural de su nacién a través de la formacidén en liderazgo
transformacional. Con el fin de ayudar a las mujeres y las nifias a integrar sus carreras con el
impacto social, las orientan y asesoran activamente en este sentido.

e Creacidn de empresas de venta de ropa, accesorios y articulos relacionados con la mujer y

el hombre.
e Inversiones en dominios tecnoldgicos, consultoria de emprendimiento digital.

e Creacion de servicios sociales e inclusivos. Al mismo tiempo, muchos empleos femeninos
en ocupaciones de gama baja han quedado obsoletos debido al aumento del uso de Ia
prestacion de autoservicios digitalizados en sectores como el comercio minorista y la

banca.

Asimismo, dada la rdpida adopcién de herramientas de comunicacion digital que han desplazado
empleos rutinarios poco cualificados en viajes, hoteles/restaurantes y otros servicios personales
durante la COVID -19

Tecnologia educativa (EdTech): a medida que las escuelas pasaban al aprendizaje en linea, la
demanda de plataformas EdTech como Lark, Learn by Doing y Magikbee se dispard en Portugal.
Estas plataformas ofrecen aulas virtuales, herramientas pedagdgicas interactivas y material

didactico en linea.

Sin embargo, abordar la brecha digital y garantizar que todos los estudiantes tengan igual acceso a

la educacién supuso un obstaculo.

Tecnologia sanitaria (HealthTech): durante la pandemia, las empresas emergentes del sector de la

tecnologia sanitaria de Portugal, como SWORD Health, Hype Labs y HeartGenetics, fueron
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fundamentales para ofrecer servicios de telemedicina, monitorizacion remota de pacientes y
soluciones de salud digital. Ayudaron a reducir la carga de los centros sanitarios y facilitaron que la

gente recibiera tratamiento a distancia.

Pero también tuvieron problemas a la hora de expander sus servicios y garantizar la seguridad de

los datos.

Apoyo a organizaciones sin animo de lucro y a la comunidad: plataformas como PPL Crowdfunding
Portugal y Corrente pelo Bem ayudaron a grupos sin animo de lucro y a actividades comunitarias
apoyaron campafias de recaudacién de fondos en linea. Estas plataformas hicieron posible que
personas y grupos recaudaran dinero para una serie de preocupaciones sociales, como las

operaciones de socorro de la COVID-19.

Ayudaron a establecer conexiones entre donantes y proyectos necesitados, pero también tuvieron
gue hacer frente a una demanda creciente y a una feroz competencia por los escasos recursos.

Salud mental y bienestar: en Portugal, la terapia a través de Internet, los recursos de salud mental
y las herramientas de autoayuda se pusieron a disposicion a través de plataformas como Psicologia
Viva y CogniFit.

Estos lugares fueron extremadamente importantes para promover la salud mental de las personas
durante toda la pandemia. Los problemas siguieron siendo satisfacer la creciente demanda de
servicios y mantenerlos accesibles para todos los grupos.

Los datos de EU-SILC indican una tasa de empleo para las personas con discapacidad en Portugal
del 58,4 % en 2018, en comparacion con el 77,4 % para el resto de personas y aproximadamente
7,6 puntos por encima de la media de la UE27 - lo que resulta en una brecha estimada de empleo
por discapacidad de aproximadamente 19 puntos porcentuales.

Los mismos datos indican unas tasas de desempleo del 18,6 % y el 11,0 %, respectivamente, en
2018, y la tasa de actividad econdmica de las personas con discapacidad en Portugal fue del 71,8

%, frente al 86,9 % de del resto de personas.

http://oddh.iscsp.ulisboa.pt/index.php/pt/2013-04-24-18-50-23/publicacoes-dos-investigadores-
oddh/item/442-relatorio-oddh-2019

Los resultados muestran que los empleadores/ auténomos portugueses parecen confiar en una

mayor variacion de contratos atipicos, lo que conduce a una imagen mas diferenciada entre los


http://oddh.iscsp.ulisboa.pt/index.php/pt/2013-04-24-18-50-23/publicacoes-dos-investigadores-oddh/item/442-relatorio-oddh-2019
http://oddh.iscsp.ulisboa.pt/index.php/pt/2013-04-24-18-50-23/publicacoes-dos-investigadores-oddh/item/442-relatorio-oddh-2019
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trabajadores atipicos. Debido a la situacién de la pandemia, las inversiones sociales digitales

generales cambiaron dando lugar a una nueva era de emprendimiento digital.

El ecosistema portugués de startups ha mostrado un crecimiento prometedor y es cada vez mas
reconocido en Europa. Con varios indicadores que destacan su importancia, el ecosistema esta

preparado para un mayor desarrollo y éxito.

El nimero de startups registradas en Portugal también es impresionante, con aproximadamente
2.150 startups en 2021. Esto indica un panorama empresarial vibrante y activo, en el que las ideas

innovadoras se estan transformando en empresas viables.

La creacién de empleo es otro aspecto importante del ecosistema portugués de startups. Las
startups han sido fundamentales en la generacion de oportunidades de empleo, con una
estimacion de 25.000 puestos de trabajo creados dentro del ecosistema. Esto no sélo contribuye a
la economia en general, sino que también fomenta la innovacion y la retencidn de talentos en el

pais.

Portugal ya ha producido varios "unicornios", es decir, startups valoradas en mas de 1.000 millones
de délares. Entre ellas figuran nombres tan conocidos como Farfetch, OutSystems, Feedzai,
Talkdesk, Remote, SWORD Health y Anchorage. La presencia de estos "unicornios" pone de relieve
la capacidad de las startups portuguesas para lograr un crecimiento notable y un reconocimiento

mundial.

En términos de nuevas empresas per cdapita, Portugal supera la media europea en un 13%. Esto
indica una fuerte cultura emprendedora y un entorno propicio para las nuevas empresas. El
ecosistema de apoyo vy la infraestructura del pais ofrecen oportunidades para que los aspirantes a

emprendedores prosperen.

El andlisis de Startup Genome sitia a Portugal en el puesto 12 entre los 100 principales
ecosistemas emergentes de startups a nivel mundial en 2020. Este reconocimiento refleja el
progreso de Portugal en la creacién de un entorno que fomenta el crecimiento y la innovacién de

las startups.

Portugal también estad considerado como el 122 pais mas innovador de la Unidn Europea, segun el
Innovation Scorecard EU. Este reconocimiento habla del compromiso del pais con el fomento de

una cultura de la innovacién y la adopcién de tecnologias emergentes.
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Ademas, el éxito de la candidatura de Portugal para acoger la Web Summit hasta 2028 consolida
aun mas su posicién como centro de innovacion. Web Summit es una de las mayores conferencias
tecnoldgicas del mundo, que atrae a empresarios, inversores y lideres del sector de todo el mundo.
Acoger este evento reafirma el estatus de Portugal como destino para la innovacién vy el

emprendimiento.

Polonia

Si buscdramos un lema para la economia social polaca, una cita de Cezary Mizejewski, "Solidaridad
en lugar de explotacion", se menciona a menudo en las publicaciones sobre el tema. Podemos
hablar de la Economia Social polaca desde 1990, sin embargo, durante los primeros aifos no fue
muy eficiente - la mentalidad heredada del régimen comunista tanto en las personas (poco
cooperativas) como en los funcionarios fue un gran obstaculo. Los cambios positivos comenzaron
con la Ley de 20 de abril de 2004 sobre el fomento del empleo y las instituciones del mercado
laboral. Introdujo, entre otras cosas, la instituciéon de las Cooperativas Sociales. Su objetivo es
activar a las personas en riesgo de exclusién profesional. Al menos el 50% de los fundadores de una

cooperativa de este tipo deben estar en riesgo de exclusion.
La ley fue codificada el 10 de marzo de 2022:

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220000690

La otra ley vigente que regula esta cuestion es la Ley de Economia Social de 5 de agosto de 2022:

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001812

Un cambio importante de esta ley es que casi todas las ONG, por definicion, pasan a ser una
entidad de la economia social, lo que afectard a las estadisticas citadas mds adelante en el
presente documento. Igualmente importante para este estudio serd el hecho de que el concepto
de economia social digital en Polonia es practicamente inexistente - teclear este término en polaco

en los buscadores populares no muestra ningun resultado.

En Polonia, por razones econdmicas, el proceso de digitalizacién avanza lentamente. Por lo tanto,

en este analisis nos basaremos principalmente en los datos de la propia Economia Social. En


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220000690
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001812
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Polonia, la Economia Social no es un sector muy amplio: se calcula que solo el 2% de todos los

empleados trabajan en ella.

En 2019, la Oficina Central de Estadistica publicé un estudio piloto sobre este tema. El estudio se
realizé de 2017 a 2019 vy, por tanto, antes de la pandemia del Covid-19. En 2019 habia 90.000

entidades que cumplian las definiciones.

Entre ellas, el 65,7% eran Cooperativas Sociales, el 26,3% Cooperativas de Trabajo Asociado y el 8%
Cooperativas de personas con discapacidad e invidentes. Estadisticamente, sin embargo, fueron las
Cooperativas de personas con discapacidad e invidentes las que emplearon a mds trabajadores por
entidad (115 personas de media). Las citadas Cooperativas también emplearon al mayor
porcentaje de personas en riesgo de exclusion, un 73,8% Entre los trabajadores a tiempo

completo. En 2019, las Cooperativas generaron 4.100 millones.

A pesar de que las Cooperativas de discapacitados e invidentes representaban menos de 1/10 de
todas las Cooperativas, generaron 1/3 del total. Esto marca la pauta de la objetividad: si se cuidan
las condiciones de trabajo adecuadas, las personas discapacitadas pueden ser tan productivas
como las que no tienen limitaciones fisicas similares. Entre las organizaciones sin dnimo de lucro de
la economia social, las asociaciones y organizaciones sociales representan la mayor parte, con un
78,9%, seguidas de las fundaciones, con un 17,3%. El resto eran entidades religiosas y circulos

agrarios.

A finales de 2021, 33.700 personas con discapacidad trabajaban en Polonia. El 30,3% trabajaba en
la administracién y actividades de apoyo, el 18,4% en servicios de seguridad, el 23,5% en la

industria y el 10,4% en asistencia sanitaria y social.

Las personas con certificado de discapacidad representan el 3,4% del total de trabajadores en

Polonia. Entre los econdmicamente inactivos, el 23,4% son discapacitados.

Por regla general, desde el inicio de las estadisticas sobre este tema, las mujeres representan el
60% del personal de las ONG. Sin embargo, mientras que antes los consejos de administracién de
estas organizaciones estaban dominados por hombres, aqui se observa una tendencia ascendente

continua: en 2021 ya representaban el 49% de los consejos.
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Porcentaje de mujeres en cada posicion en las ONGs

Por supuesto, depende mucho del sector en el que opere la organizacién: en deportes y ocio, las
mujeres representan estadisticamente el 32% del consejo, pero en sanidad ya son el 71%. Sin
embargo, los puestos de directores generales suelen estar ocupados por hombres.

Entre 2002 y 2021, la cantidad de informacidon en la web sobre ONG polacas se multiplicé por 4,5:
del 20 al 92%. Esto se debe un poco al mal comienzo de nuestro pais en cuanto a actividad online.
En 2002, solo el 17% de los ciudadanos utilizaba Internet. El crecimiento de la informatizacién de la

sociedad ha seguido una linea similar a la presencia en linea de las organizaciones.
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ONGs en la web

Antes, tener presencia en Internet consistia sobre todo en tener un sitio propio. Y ahi empezaron
las ONG polacas. La presencia en los medios sociales tendia a ser un porcentaje menor, hasta 2018,
cuando las tendencias se estabilizaron. Después del Covid, la tendencia se invirtié: ahora tenemos
una preponderancia de organizaciones activas en los medios sociales pero que no tienen su propio

sitio web: representan el 26%.
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La pandemia de COVID-19 ha cambiado el mundo. Sin embargo, ademas de los cambios negativos,
también ha hecho que la gente aprecie mds internet. De 2018 a 2021, el nimero de pdginas o
perfiles en redes sociales mantenidos aumenté del 72% al 81%. El 52% de las organizaciones
utilizan tanto paginas como perfiles. La presencia online de pago -anuncios patrocinados- ha
aumentado del 10 % al 13 %.

Las formas tradicionales de promocién, como folletos y carteles, han descendido del 51% al 45%.
También estamos enviando correos electrénicos y boletines cada vez con menos frecuencia: del
51% al 40%. Como se puede ver, algunas herramientas digitales también estan envejeciendo mal,

por eso es importante mantenerse al dia.

No sélo importan las herramientas, sino también la frecuencia. La mayoria de las organizaciones
antes del Covid publicaban algo una vez al mes (32%) o una vez a la semana (23%). Hoy son el 32%
y el 34%. En la era posterior al Covid, el 42% de las organizaciones mantienen reuniones en linea, el

25% recopilan datos en la nube y el 52% utilizan mensajeria instantanea.

Aunque es dificil encontrar estudios sobre las aplicaciones mas populares en una muestra mas
amplia, segun una encuesta en linea del 2022, las organizaciones de la economia social son las que
mas utilizan Google Workspaces, hasta un 78% de los encuestados. En cuanto a la mensajeria

instantanea, Facebook Messenger domina, seguido de WhatsApp y Zoom.

Las mujeres con discapacidad se enfrentan a una doble exclusién. Aparte del mero hecho de que,

por razones puramente pragmaticas, las mujeres con discapacidad de Polonia suelen elegir
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profesiones incompatibles con sus pasiones -profesiones que parecen mas seguras-, existe ademas
el estereotipo de que no son aptas para profesiones relacionadas con las tecnologias de la
informacién, de modo que en las entrevistas de trabajo tienen que demostrar su competencia e
impresionar a los posibles empleadores mds que sus colegas masculinos. Muchas mujeres a las que
les gustaria ir en esta direccidon simplemente desisten y eligen el camino "mds seguro". Ademas, en
la secundaria, la educacion de las personas con discapacidades fisicas suele basarse en la
modalidad individual en casa del alumno, donde no siempre hay instalaciones técnicas adecuadas

para siquiera contagiar una pasion en esta direccién.

Si ya hay mujeres discapacitadas en el sector de las TIC, son muy pocas. Ademads, suelen elegir

carreras como auténomas.

Otro problema aparentemente trivial, pero sin embargo crucial es la personalizacion de la oficina.
Tanto en términos de software como del propio espacio de oficina. Ademas, no es una prioridad
para la mayoria de los empresarios. Segun la encuesta de 2020, es cierto que el 54,4% de los
encuestados respondieron que la inclusividad en el lugar de trabajo (también para los
discapacitados) es importante, pero sélo el 27,3% dijo que es una cuestidon urgente, y el 85%

admitidé que no esta haciendo nada al respecto.

Por suerte, las personas con discapacidad que desean desarrollar competencias en este ambito
pueden contar cada vez mas con los exdmenes de certificacidon gratuitos del PFRON (fondo para la

rehabilitacidon de discapacitados), pero, por desgracia, suelen ensefiar competencias basicas.

Trabajar como auténomo tiene la ventaja de que puedes ignorar la mayoria de los problemas que
conlleva una discapacidad: a menudo trabajas desde casa y la persona que te encarga el proyecto
ni siquiera tiene por qué saber que trabaja con una persona discapacitada. Sin embargo, trabajar
como auténomo también tiene sus desventajas. No todas las personas con discapacidad estdn
aseguradas. Asi que el autdnomo suele tener que ocuparse de su propia seguridad, sobre todo si
no considera abrir su propio negocio. Por lo general, los autdnomos firman un contrato de trabajo,
gue no prevé ningun seguro. En ese caso, pueden afiliarse al seguro de enfermedad voluntario: la
cuota es del 9% del salario medio mensual, y cambia cada afio. Pero la otra mala noticia es la cuota
adicional, que depende del tiempo transcurrido desde la ultima vez que estuvo asegurado. Eso no

siempre cuadra.
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Otra cuestion es que a veces el contratante exige una factura, pero no siempre se tiene una
empresa. En esos casos, puedes recurrir a empresas como Useme: es cierto que cobran
comisiones, pero prestan personalidad juridica si el cliente lo requiere. Los auténomos no estan
limitados a su propio pais, asi que también puedes recurrir a bolsas extranjeras, pero en ese caso
recuerda que tienes que calcular ti mismo el impuesto del IVA. Sobre todo porque la legislacién

polaca vigila cada vez mas ambitos como el comercio en linea, etc.
Enlaces de interés:

https://prakreacja.pl/ — portal con diferentes guias sobre informacion legal para auténomos.

https://useme.com/pl/ —intercambio de publicidad, puede facilitar las facturas.

https://www.upwork.com/ — un intercambio de anuncios en inglés para auténomos, tiene

comisiones mas altas que Useme, pero es mucho mas popular en el extranjero.

https://projektfreelancer.pl/ — portal con consejos para auténomos, incluidas cuestiones técnicas.

Alemania

La economia social en Alemania es una parte vital de la economia y la sociedad del pais, ya que
representa alrededor del 10% de todas las empresas y emplea en torno al 8,4% de todos los
trabajadores. Las empresas de la economia social priorizan el impacto social y medioambiental
sobre los beneficios, e incluyen cooperativas, organizaciones sin animo de lucro y empresas
sociales. Estas organizaciones estan comprometidas con la creacidn de un cambio social y
medioambiental positivo a través de su trabajo, y a menudo se centran en el desarrollo

comunitario, la sostenibilidad vy la justicia social.

La economia social de mercado, que es la base del sistema econémico alemadn, pretende proteger
la libertad de la economia y el funcionamiento de la competencia, al tiempo que fomenta la
prosperidad y la seguridad social en el pais. Este modelo de desarrollo econdmico se desarrollo tras
la Segunda Guerra Mundial y se le atribuye el mérito de haber impulsado el éxito econdmico de

Alemania en la posguerra. La economia social de mercado se basa en la idea de que el crecimiento
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econdmico y el bienestar social estan interconectados, y que es necesario un equilibrio entre

ambos para una sociedad sana y sostenible.

La economia social desempena un papel crucial a la hora de ofrecer oportunidades de empleo y
servicios sociales en Alemania. Empresas sociales, cooperativas y organizaciones sin animo de lucro
prestan toda una serie de servicios a las comunidades, como vivienda asequible, asistencia
sanitaria, educacion y oportunidades de empleo. Estas organizaciones suelen estar profundamente
arraigadas en sus comunidades locales y colaboran estrechamente con las partes interesadas para
garantizar que sus servicios se adaptan a las necesidades especificas de las personas a las que
atienden.

En los Ultimos afios, la economia social en Alemania se ha enfrentado a una serie de retos, como
los cambios demograficos, la globalizacion econdmica y las repercusiones actuales de la pandemia
del COVID-19. Sin embargo, las empresas de la economia social también han demostrado su
capacidad para hacer frente a los retos de la globalizacion. Por otro lado, también han demostrado
una notable capacidad de innovacion y adaptacion, desarrollando nuevos modelos de
emprendimiento social y aprovechando las tecnologias digitales para crear nuevas oportunidades
de impacto social y medioambiental.

A pesar de estos retos, la economia social en Alemania sigue siendo un sector dindmico y en
crecimiento, con un importante potencial para impulsar un cambio social y medioambiental
positivo. De cara al futuro, es probable que la economia social siga desempefiando un papel clave
en la configuracién del panorama econdmico y social de Alemania y en la promociéon de una
sociedad mas sostenible, equitativa y justa.

En Alemania, todavia no existe una definicién ampliamente aceptada del emprendimiento social
digital (ESD). Sin embargo, se han llevado a cabo iniciativas para desarrollar una definicion
operativa del concepto que tenga en cuenta las caracteristicas Unicas del emprendimiento social
en la era digital. La Social Entrepreneurship Netzwerk Deutschland (SEND) ha recopilado el estado
actual de la investigacién sobre emprendimiento social digital, ha evaluado los enfoques existentes
y ha desarrollado una definicidon concreta basada en las circunstancias nacionales. La definicion de
emprendimiento social digital de SEND se divide en tres dimensiones: la dimensidn social, la

dimension empresarial y la dimension de gobernanza.

La dimension social del emprendimiento social digital se refiere al objetivo de crear un impacto
social y medioambiental mediante el uso de tecnologias digitales. Esto puede incluir el desarrollo
de nuevas soluciones a problemas sociales, la capacitaciéon de comunidades marginadas o la

promocion de la sostenibilidad y la proteccidén del medio ambiente.
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La dimensiéon empresarial del emprendimiento social digital se refiere al uso de principios y
practicas empresariales para crear un impacto social sostenible y escalable. Esto puede incluir el
desarrollo de modelos empresariales innovadores, la obtencién de financiacién e inversién vy la

medicion del impacto social y medioambiental de las empresas sociales digitales.

La dimensiéon de gobernanza del emprendimiento social digital se refiere a la necesidad de
estructuras de gobernanza transparentes y responsables que garanticen la proteccién de la misidn
social y medioambiental de las empresas sociales digitales. Esto puede incluir el desarrollo de
directrices éticas para el uso de tecnologias digitales, garantizando la privacidad y seguridad de los

datos, y promoviendo el compromiso y la participacion de las partes interesadas.

Aunque no existe una definicién Unica de emprendimiento social digital en Alemania, hay varias
organizaciones e iniciativas que trabajan para promover y apoyar el desarrollo del sector. La Social
Entrepreneurship Netzwerk Deutschland, por ejemplo, ofrece apoyo y recursos a los
emprendedores sociales en Alemania, como formacién, tutoria y oportunidades para establecer
contactos. La red también organiza una cumbre anual sobre emprendimiento social, que reune a
emprendedores sociales, inversores y responsables politicos para debatir las Ultimas tendencias y

oportunidades del sector.

En resumen, el emprendimiento social digital es un sector en expansion en Alemania, con un gran
potencial para impulsar un cambio social y medioambiental positivo. A medida que el sector siga
evolucionando, es probable que surjan nuevas definiciones y marcos que ayuden a orientar el

desarrollo del emprendimiento social digital en Alemania y mas alla.

El emprendimiento social digital (ESD) es un sector en expansidon en Alemania, con un creciente
interés en el uso de las tecnologias digitales para crear un impacto social y medioambiental
positivo. Se ha llevado a cabo una cantidad significativa de investigacidn sobre el tema del ESD en
Alemania, explorando los desafios, oportunidades y tendencias que dan forma al desarrollo del

sector.

Una importante iniciativa de investigacién es el Deutsche Social Entrepreneurship Monitor (DSEM),
gue fue lanzado en 2018 por el Centro de Inversién e Innovacion Social (CSI) de la Universidad de
Heidelberg. El DSEM es una encuesta anual de emprendedores sociales en Alemania, disefiada
para proporcionar informacién sobre el estado del emprendimiento social y la innovacién en el

pais.
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El DSEM ha constatado que el ESD es un area de creciente interés para los emprendedores sociales
en Alemania, con un nimero cada vez mayor de empresas que utilizan las tecnologias digitales
para crear impacto social y medioambiental. El DSEM también ha identificado varias tendencias
clave que dan forma al desarrollo del ESD en Alemania, incluyendo la necesidad de un mayor
acceso a la financiacién y la inversion, la importancia de la colaboracion y las asociaciones, y la

creciente importancia de las habilidades digitales y la alfabetizacion de los empresarios sociales.

Otra importante iniciativa de investigacion es el proyecto Innovative Unternehmen der Sozial- und
Gesundheitswirtschaft Herausforderungen und Gestaltungserfordernisse (Empresas innovadoras
de la economia social y sanitaria: Desafios y requisitos de disefio), financiado por el Ministerio
Federal de Educacién e Investigacion. El objetivo del proyecto es explorar los retos y oportunidades
a los que se enfrentan las empresas sociales en los sectores de la sanidad y los servicios sociales, e

identificar estrategias para promover la innovacion y el crecimiento en estos ambitos.

El proyecto ha identificado varios retos clave a los que se enfrentan las empresas sociales de estos
sectores, como el acceso limitado a la financiacidn y la inversion, las barreras normativas y la falta
de concienciacién y comprensiéon del emprendimiento social entre las principales partes
interesadas. Para hacer frente a estos retos, el proyecto ha propuesto una serie de estrategias,
incluido el desarrollo de nuevos modelos de financiacidn y vehiculos de inversién, la creacion de
marcos normativos de apoyo y la promocidn de iniciativas de educacion y sensibilizacidn.

En conclusién, la investigacién sobre ESD en Alemania sugiere que el sector esta creciendo vy
evolucionando rédpidamente, impulsado por la creciente importancia de las tecnologias digitales y
el deseo de crear un impacto social y medioambiental positivo. Si bien existen importantes retos a
los que se enfrenta la ESD en Alemania, incluido el acceso limitado a la financiacién y la inversién,
también existen importantes oportunidades para que los emprendedores sociales aprovechen las
tecnologias digitales para crear soluciones innovadoras a algunos de los retos sociales y
medioambientales mas acuciantes del mundo.

En Alemania, las mujeres con discapacidad se enfrentan a importantes dificultades para acceder al
mercado laboral, con tasas de empleo inferiores y tasas de desempleo superiores a las de la
poblacién general. En los ultimos afios, se ha reconocido cada vez mas la necesidad de promover
una mayor inclusién y diversidad en la mano de obra, incluidos los esfuerzos para apoyar a las

mujeres con discapacidad en la busqueda y el mantenimiento del empleo.

Sin embargo, la pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el mercado laboral

en Alemania, incluso para las mujeres con discapacidad. Segun un estudio de la Agencia Federal de
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Empleo, la tasa de desempleo entre las personas con discapacidad aumenté significativamente en
2020, siendo el aumento mas rapido y mas fuerte que durante la ultima crisis del mercado laboral
en 2008/2009. Esta tendencia fue especialmente pronunciada entre las mujeres con discapacidad,

que se enfrentaron a mayores obstdculos para encontrar nuevas oportunidades de empleo.

A pesar de estos retos, también se han producido algunos cambios y avances positivos durante la
pandemia. Por ejemplo, el cambio hacia el trabajo a distancia y la comunicacién en linea ha creado
nuevas oportunidades para que las mujeres con discapacidad participen en el mercado laboral.
Muchos empresarios también han tomado conciencia de la importancia de las practicas de

contratacidén inclusivas y han trabajado para crear lugares de trabajo mads accesibles y flexibles.

En cuanto a los sectores en los que trabajan las mujeres con discapacidad, no hay una respuesta
Unica, ya que éstas trabajan en una amplia gama de industrias y sectores en Alemania. Sin
embargo, hay algunas industrias y ocupaciones en las que las mujeres con discapacidad estdn
especialmente bien representadas, como el sector de los servicios sociales, el sector sanitario y el

sector educativo.

Un drea de especial preocupacién para las mujeres con discapacidad durante la pandemia ha sido
la prestacion de servicios sociales y sanitarios. Muchas mujeres con discapacidad trabajan en estos
sectores y han corrido un mayor riesgo de exposicion al COVID-19 debido a la naturaleza de su
trabajo. Se han adoptado medidas para proporcionar apoyo y protecciéon adicionales a los
trabajadores de estos sectores, incluido el suministro de equipos de protecciéon personal y un
mayor acceso a las pruebas y la vacunacion.

En resumen, aunque la pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el mercado
laboral aleman, incluso para las mujeres con discapacidad, también se han producido algunos
cambios y avances positivos. Mientras el pais sigue recuperandose de la pandemia, sera
importante dar prioridad a las practicas de empleo inclusivas y accesibles, y apoyar a las mujeres
con discapacidad para que encuentren y mantengan oportunidades de empleo.

El impacto de la digitalizacién en el empleo y los autébnomos en Alemania es un tema de gran
interés y preocupacion. Aunque las tecnologias digitales tienen el potencial de crear nuevas
oportunidades y puestos de trabajo, también plantean importantes retos y alteraciones en los

modelos de empleo y los mercados laborales tradicionales.

Una de las principales repercusiones de la digitalizacion en el empleo es la creciente importancia

de las competencias y la alfabetizacion digitales. A medida que aumenta el nimero de puestos de
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trabajo que requieren el dominio de las tecnologias digitales, los trabajadores que carecen de estas
competencias pueden enfrentarse a importantes obstaculos para el empleo y la promocidn. Esto
ha llevado a un creciente énfasis en los programas de educacion y formacién digital, asi como en

los esfuerzos para promover la inclusion digital y el acceso para todos.

Otra repercusion de la digitalizacién en el empleo ha sido el auge de la economia colaborativa y el
trabajo auténomo. Las tecnologias digitales han facilitado mds que nunca a los trabajadores
encontrar y completar contratos y proyectos a corto plazo, lo que ha dado lugar a un aumento
significativo del nimero de auténomos y contratistas independientes en Alemania. Si bien esta
tendencia ha creado nuevas oportunidades para el trabajo flexible y la generacién de ingresos,
también ha suscitado preocupaciones sobre la seguridad laboral, los beneficios y las protecciones

para los trabajadores en la economia gig.

El impacto de la digitalizacién en los modelos de empleo tradicionales también ha sido
significativo. A medida que se automatizan y digitalizan cada vez mas tareas, muchos puestos de
trabajo corren el riesgo de ser eliminados o de sufrir cambios significativos. Esto ha generado
preocupacion por el futuro del empleo en sectores como la fabricacién, la logistica y el servicio al
cliente, asi como por la necesidad de programas de reciclaje y recualificacién para apoyar a los

trabajadores en la transicidon a nuevos empleos e industrias.

Sin embargo, la digitalizacién también tiene el potencial de crear nuevos empleos y oportunidades,
especialmente en sectores como la tecnologia, los medios digitales y el comercio electrénico. Esto
ha llevado a centrarse cada vez mas en la innovacion y el espiritu empresarial en estas areas, asi
como en los esfuerzos para crear politicas y ecosistemas de apoyo para las nuevas empresas y

negocios digitales.

En general, el impacto de la digitalizacion en el empleo y los auténomos en Alemania es complejo y
polifacético, con efectos tanto positivos como negativos. Si bien las tecnologias digitales ofrecen
muchas nuevas oportunidades de trabajo e innovacién, también plantean importantes retos y
alteraciones en los modelos de empleo y los mercados de trabajo tradicionales. A medida que el
pais continde navegando por los retos y oportunidades de la digitalizacién, sera importante dar
prioridad a los enfoques inclusivos y equitativos del empleo y el crecimiento econémico, y apoyar a

los trabajadores para que se adapten a las demandas cambiantes de la era digital.
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Social Entrepreneurship Netzwerk Deutschland (SEND e.V.): una red nacional que apoya a los
emprendedores y empresas sociales en Alemania. Pueden tener recursos e informacion
relacionados con el emprendimiento social para mujeres con discapacidad.

Social Impact Lab: una red de incubadoras y centros de innovacién que apoyan a los
emprendedores sociales y ofrecen diversos programas y recursos para empresas sociales.

Ashoka Alemania: forma parte de la red mundial Ashoka y se centra en promover el
emprendimiento social y las soluciones innovadoras a los retos sociales.

Mujeres Empresarias y Profesionales de Alemania (BPW Alemania): organizacién que promueve el
desarrollo profesional y la promociéon de la mujer en el mundo empresarial y laboral. Pueden tener
recursos o iniciativas relacionadas con el espiritu empresarial para mujeres con discapacidad.

Women in Social Business (WiSB): red que apoya a las mujeres empresarias en el sector de las
empresas sociales, ofreciéndoles oportunidades de creacién de redes, tutoria y recursos.

FidAR - Frauen in die Aufsichtsrate (Mujeres en los Consejos de Supervisidn): aunque no se centra
especificamente en el espiritu empresarial, FidAR es una asociacién que aboga por una mayor
representacion de las mujeres en los puestos directivos de las empresas. Es posible que dispongan
de recursos y contactos pertinentes.

Sozialhelden e.V.: organizacion sin animo de lucro que defiende los derechos y la inclusién de las
personas con discapacidad. Ha puesto en marcha varios proyectos centrados en la accesibilidad y

los derechos de los discapacitados.

Bundesverband Selbsthilfe Kérperbehinderter (BSK): la Asociacién Federal de Autoayuda para
Personas con Discapacidad Fisica de Alemania. Pueden tener informacion o iniciativas relacionadas

con el emprendimiento y la discapacidad.

Deutscher Behindertenrat (DBR): el Consejo Aleman de la Discapacidad es una organizacion
paraguas que representa a varios grupos de Alemania centrados en la discapacidad. Pueden tener

recursos o contactos relacionados con el emprendimiento y la discapacidad.
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Buenas prdcticas "de la idea al emprendimiento”
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Buenas practicas "de la idea al emprendimiento”

Espana

Ana Isabel Ropero Gutiérrez

e Nombre: Ana Isabel Ropero Gutiérrez

e FEdad: 22

e Nacionalidad: espaiiola

e Puesto de trabajo: estudiante

e Nivel de estudios: estudiando en la

universidad.

e Nombre + Historia:

Under the Sun es un proyecto creado en 2017 en un colegio internacional de los Paises Bajos
(United World College Maastricht). Fue fundado por una nifia saharaui que queria mejorar las

condiciones de vida en el campamento de refugiados donde nacié..



38 | Wonder Women Works
e |Idea de negocio/inspiracion:

El proyecto se cred debido a la necesidad de ayuda humanitarian en los campos de refugiados.

Aunque ya hay muchos, muy pocos son dirigidos por gente saharaui.
e Mision/objetivos de la entidad:

Queremos ayudar a las familias mas vulnerables facilitdndoles el acceso a una vivienda digna, agua
y aire acondicionado en verano (las temperaturas alcanzan los 56°C). Ademas, queremos favorecer
la economia en los campamentos ya que contratamos a trabajadores saharauis. También
queremos dar voz al pueblo saharaui ya que el conflicto Sahara-Marruecos ha sido un conflicto
muy silencioso y las violaciones de derechos humanos que se han llevado a cabo y mantenido

durante los ultimos 47 afios son poco conocidas.

e Servicios/productos propuestos: que proporcionamos, tras un proceso normalizado de

seleccion de las familias mas vulnerables:

e (Casas con materiales resistentes que no se caen con el agua y la lluvia.
e Depdsitos de agua sostenibles que no se oxiden con el tiempo.

e Acondicionadores de aire con sus correspondientes depdsitos de agua si fuera necesario

para su instalacion.
e Informacidn y sensibilizacién en las redes sociales.

e Numero de empleados:

No somos empleados, sino voluntarios. En este momento somos 4 pero hemos sido un grupo mas

grande de hasta 12 participantes.
e ¢A qué necesidad/problema social responde tu empresa?

e Falta de autonomia de los refugiados saharauis.
e Falta de informacion sobre el conflicto Sahara-Marruecos.

e Falta de informacion sobre las violaciones de los derechos humanos en los territorios

ocupados.

e Pobrezay condiciones de vida inhumanas para las familias mas vulnerables en los campos

de refugiados.
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e ¢{Qué herramientas digitales utilizas y cudles tienes previsto implementar?

Redes sociales y Canva.

e Desafios/obstaculos encontrados: factores socioeconémicos, matrimonio + hijos, desafios

organizativos, discapacidad, pandemia, etc.:

Desconocimiento del conflicto en la sociedad, tanto en Espafia como en el resto de Europa.
Conciliacidn de los estudios con la organizacién del proyecto. Somos un equipo internacional, lo
que dificulta la comunicacién y el trabajo en equipo. En cuanto a la discapacidad visual, gracias al
avance de la tecnologia no ha sido un reto tan grande, pero es cierto que todas las tareas de
edicion me resultan mas dificiles. También me resulté muy dificil hacer la primera entrevista en
directo en Ig (entrevista con Asria Mohammed) porque me preocupaba que, al no poder leer los
comentarios de la gente durante la entrevista en directo, no resultara interesante para la gente.

Asria me ayudd mucho en este sentido).
® Solucién a los desafios:

Busqueda de apoyo y asesoramiento de otras personas que ya hayan llevado a cabo proyectos de

este tipo.

e Organizaciones de apoyo (si procede):

Incubadoras de empresas y organizaciones de mentoria, entre otras.

e ¢Has tenido un mentor o mentora? En caso afirmativo, describe tu experiencia.
Asria nos ha ayudado mucho. Sus consejos y su ayuda son esenciales.

e ¢Has participado en algun curso de formacidn antes de poner en marcha tu

empresa/autoempleo?

No.
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Laura Guirao Rodriguez

e Nombre: Laura Guirao Rodriguez
e Edad:52
e Nacionalidad: espafiola

e Puesto de trabajo: gestora de

proyectos

e Nivel de estudios: universitarios

‘ UQDSOlOE’Pd

e Nombre + Historia:

Nosolored is our company. It was born as a brand in 2003, with Jose Garcia Gonzélez (my partner
and husband) as a freelance professional, although it was not until 2010 when we were able to

create the company and turn it into Nosolored S.L., both of us as 50% partners.
e Idea de negocio/inspiracion:

Antes de nuestra decisién de convertirnos en emprendedores, habiamos trabajado en consultorias
de formacién, y sabiamos que el futuro iba a estar muy orientado a Internet y a todo tipo de
servicios virtuales, especialmente en educacion. Por eso empezamos a ofrecer servicios de disefio
web y programacion de aplicaciones a medida, y nos especializamos en la implantacién vy

mantenimiento de plataformas de formacidon online, que es nuestra principal area de trabajo.
e Mision/objetivos de la entidad:

e Nos gusta lo que hacemos y nuestro principal objetivo es ofrecer a nuestros clientes un trabajo

bien hecho, resolver sus necesidades de la mejor manera posible y que queden satisfechos con
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nuestro trabajo. Queremos que Nosolored sea un referente de calidad en los servicios que

ofrecemos.

e Servicios/productos propuestos: que proporcionamos, tras un proceso normalizado de

seleccion de las familias mas vulnerables:

Como he mencionado antes, nuestra especialidad son las plataformas de formacién en linea.
Trabajamos con software libre, y somos proveedores oficiales del software Open Source Chamilo

LMS, uno de los mejores a nivel mundial para la creacion de plataformas eLearning.

Ademas, ofrecemos a nuestros clientes servicios a todos los niveles para que no tengan que
preocuparse de nada: disponemos de servidores propios para alojar sus pdginas, registro de
dominios, desarrollos a medida para adaptar funcionalidades o afiadir nuevas herramientas,
soporte técnico... De esta forma, los clientes pueden contratar un servicio "todo incluido", por asi

decirlo.
e Numero de empleados:

Ahora sélo estamos los dos socios. Tuvimos un desarrollador que nos dejo después de la pandemia
porque aprobd una oposicién y, por ahora, hemos optado por servicios externos con personal de

confianza por si necesitamos ayuda en algun proyecto mas grande.

También tenemos un gran apoyo con los técnicos de nuestro centro de datos (Sevilla Datacenter),

gue se encargan del mantenimiento de todo lo relacionado con los servidores.
e ¢A qué necesidad social/problema responde la empresa?

Nosolored cubre necesidades muy comunes hoy en dia. Casi todas las empresas tienen o les
gustaria tener una pagina web personalizada. Lo mismo ocurre con los centros de formacién. Tener
su propia plataforma de formacién online les da mucha libertad y ahorra tiempo y trabajo a sus

profesores.

Ultimamente, mas aln, con la incorporacién de la Inteligencia Artificial en este campo, que ya
estamos viendo de primera mano lo util que es en el campo de la educacion. En Chamilo LMS por
ejemplo, ya es una realidad, y tenemos plugins para integrarnos con Chat-GPT y ayudar a los

profesores a crear ejercicios y lecciones.



42 | Wonder Women Works
e ({Qué herramientas digitales utilizas y cuales vas a implementar?

Todo en Nosolored es digital, no utilizamos practicamente nada en papel salvo los documentos
estrictamente exigidos por ley. Disponemos de una intranet de desarrollo propio para gestionar
clientes, facturas, servicios.... Recientemente hemos incorporado el formato de factura electrénica
aprobado por la Agencia Tributaria, con firma digital y posibilidad de subida a la plataforma FACE

tal y como exigen las administraciones publicas.

En nuestra web, también de desarrollo propio, disponemos de una tienda virtual para la
contratacién de servicios, con diferentes formas de pago (transferencia, Paypal, pago con tarjeta
Redsys, domiciliacién bancaria). También ya podemos aplicar la firma digital para contratos y otros
documentos oficiales, a través de Firmafy, que nos permite almacenar toda la informacién

necesaria para dar validez legal a las firmas, incluida la informacién biométrica.

e Retos/obstaculos encontrados: factores socioecondmicos, matrimonio + hijos, retos

organizativos, discapacidad, pandemia, etc:

La vida en general es un reto para todos. Si ademas tienes una discapacidad eso obviamente
complica las cosas. En mi caso, la enfermedad que tengo es congénita, empecé con problemas para
andar cuando tenia 5 0 6 anos y a los 11 ya utilizaba silla de ruedas, después he ido empeorando
poco a poco, en lo que pensdbamos (tanto los médicos como mi familia y yo) que era una Distrofia
Muscular. Hasta hace sélo un afio, cuando finalmente me diagnosticaron Sindrome Miasténico

Congénito a través de pruebas genéticas.

Mi familia no tenia muchos recursos, pero mis padres, totalmente entregados a sus hijos (2
hermanos y yo), nos dieron todo lo que pudieron para que pudiéramos tener un buen futuro. Esto
me permitié estudiar una carrera en una época en la que el concepto de "accesibilidad" en los
edificios era practicamente inexistente y necesitaba el apoyo continuo de mi familia para ir a la

universidad y de mis companeros para poder desplazarme por la facultad.

Estudié quimica, especializdndome en bioquimica porque siempre me ha gustado la ciencia,
aunqgue pronto me di cuenta de que si queria trabajar en este campo, seria complicado porque la

mayoria de mis comparieros tenian que viajar al extranjero.

Asi que decidi dedicarme a mi otra pasion, la informatica. Hice varios cursos, incluidos algunos de

gestidon empresarial y contabilidad. El resto de mi aprendizaje ha sido autodidacta.
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Al tener una enfermedad congénita, siempre tuve claro que era preferible no tener hijos, ya que

habia un 50% de posibilidades de transmitirla a mi descendencia.

Conoci a mi marido y compaiiero hace 25 anos a través de Internet. Ahora es mi mayor apoyo y
formamos un gran equipo, en la empresa y personalmente. Por suerte para mi, él no es

discapacitado, asi que a veces hace de fisioterapeuta, enfermero, ayudante...

Adaptamos parte de nuestra casa para utilizarla como oficina, lo que nos ha dado una gran calidad
de vida y comodidad, sobre todo con mis problemas de movilidad. También nos afecté menos la
pandemia que a otras empresas, porque no tuvimos que desplazarnos y porque nuestro trabajo
siempre se ha hecho a distancia. A la mayoria de nuestros clientes no los conocemos, o sdlo los

hemos visto por videoconferencia.

También ha habido dificultades econémicas en algunos momentos, no nos vamos a engafiar, ha
habido épocas de crisis y hemos tenido altibajos como todas las empresas, pero afortunadamente

nada grave.

Hoy en dia no nos podemos quejar, tenemos mas de 150 clientes en 11 paises, y esperamos seguir

asi o incluso mejor en los préximos afios.

e Solucion a los desafios:

Siempre he pensado que los retos hay que afrontarlos como los problemas: poco a poco. En mi
caso, todo fue un reto: empezar a ir al colegio, luego cambiar de colegio a uno mds cercano porque

me costaba andar, luego la silla de ruedas, empezar el bachillerato, luego la universidad, el carné
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de conducir, conseguir mi primer coche, empezar a trabajar, comprar un piso e independizarme,

montar un negocio...
En todos estos afios he aprendido algunas cosas:

e Todos los cambios asustan, en mayor o menor medida, aunque con los afios asustan

menos, quiza por la experiencia.

e Esimportante pensar bien las cosas. En el caso de montar tu propio negocio, estudia los
pros y los contras, investiga el mercado y la posible competencia y mide el riesgo en la

medida de lo posible.

e Pide siempre ayuda si la necesitas. Cuando se tiene una discapacidad, a menudo se tiene
la sensacién de que hay que hacerlo todo uno mismo, pero esto no siempre es posible.
Tienes que pedir ayuda cuando la necesites y confiar en las personas que pueden
ayudarte.

e Organizaciones de apoyo (si procede). Incubadoras de empresas y/u organizaciones de

mentoria, entre otras:
Hasta ahora no hemos recurrido a nada de esto, nos las hemos arreglado solos.
e ¢Has tenido un mentor o mentora? En caso afirmativo, describe tu experiencia.

Ninguno ha sido de especial relevancia. He tenido buenos amigos que me han apoyado en

decisiones o me han aconsejado en temas que controlan, sobre todo en el ambito financiero.

e ¢Has participado en algun curso de formacidn antes de poner en marcha tu

empresa/autoempleo?
Si.
e En caso afirmativo. Cuéntanos qué tipo de formacién y como te ayudé/motivé.
Aqui seré muy breve, pues creo que ya lo he tratado en puntos anteriores. Aparte de estudiar una
carrera de ciencias, que me ha dado, creo, una buena base para aplicarla a las cuestiones légicas y
matematicas que implica la programacion informatica, he realizado varios cursos: disefio web,

ofimatica, gestién empresarial, contabilidad... Actualmente sigo formandome a través de pequefios

cursos o tutoriales online.
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e En caso negativo, ¢El conocimiento adquirido en la practica diaria ha sido suficiente para

garantizar el éxito? ¢ Consideras necesaria mas formacion?

Creo que la formaciéon continua es necesaria en cualquier campo, pero en las TIC todavia mas ya

que avanza muy rapido.

Siempre intentamos mantenernos al dia todo lo possible y, de hecho, ahora estamos investigando

sobre la inteligencia artificial, aplicaciones mdviles, realidad aumentada y realidad virtual.
e Plan de sostenibilidad para la empresa:

Aunque generamos pocos residuos en el trabajo, tenemos en cuenta la sostenibilidad en muchos

aspectos:

1. Toda nuestrailuminacién es LED y recientemente hemos instalado ventanas con

aislamiento especial.

2. Nuestra base de datos utiliza fuentes de energia renovables (paneles solares
fotovoltaicos) en su infraestructura y en un futuro préximo nos gustaria implementar algo

similar en nuestro edificio.

3.  Ennuestros desarrollos intentamos optimizar el disefo y actuacion de las paginas web

para reducir el consume de datos y la huella de carbono de los usuarios.

4. Hemos puesto en marcha practicas de reciclaje y reutilizacion de materiales y dispositivos
electrénicos. Tenemos un punto limpio en nuestra zona donde depositamos el equipo

obsoleto.

e Recomendacion para futuros emprendedores:

Aprovechad todos los recursos que ofrece la administracion al iniciar la actividad laboral. En el caso
de la discapacidad, existen reducciones en la cuota de auténomos durante un periodo de tiempo,

ayudas para adaptar el lugar de trabajo, etc.

A veces, solicitar una financiaciéon o una ayuda es muy complicado, mucha burocracia, muchos
obstaculos, en Espafia no es nada facil para ningin emprendedor, pero lo mas importante es ser
valientes y perseverantes. Si decides comenzar tu propio negocio, sobre todo es importante
trabajar en lo que te gusta y que aporta algo positivo a tu vida, porque ya tenemos suficientes

cosas negativas.
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Patricia Acebes Tamargo

&4 Int 042

Nombre: Patricia Acebes Tamargo
Edad: 38

Nacionalidad: espafiola

Puesto de trabajo: investigadora en la
Fundacidn Centro Tecnoldgico de la
Informacién y la Comunicacion (CTIC),

economista y experta en tecnologias

emergentes. Fundadora de Asturias Al.

Nivel de estudios: master

e Nombre + Historia:

Metablockplay: El objetivo inicial del proyecto Metablockplay
usabilidad de los juegos conocidos como play to earn, que premian a los jugadores con dinero
digital o NFT (Non-Fungible Tokens). Esto permitird a la gente con discapacidad jugar con estos
juegos en igualdad de condiciones, sin necesidad de ser un streamer o un desarrollador de juegos.
Estos NFTs se pueden cambiar por dinero fisico, lo que permitiria a la gente con discapacidad

sacarse un sueldo. Mas informacidén: Patricia Acebes, Asturias Al: “He desarrollado un videojuego

blockchain accesible para discapacitados” | industry TALKS

e Idea de negocio/inspiracion:

La idea derive de una tesis del master de blockchain en la UAH (Universidad de Alcala, Madrid).

e Mision/objetivo de la empresa:

Eliminar barreras y ofrecer empleabilidad a la gente con discapacidad o vulnerable a la que le

gusten los videojuegos.

es mejorar la accesibilidad y


https://industrytalks.es/italks-2302-patricia-acebes-asturias-ai-he-desarrollado-un-videojuego-blockchain-accesible-para-discapacitados/
https://industrytalks.es/italks-2302-patricia-acebes-asturias-ai-he-desarrollado-un-videojuego-blockchain-accesible-para-discapacitados/
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e Servicios/productos propuestos: que proporcionamos, tras un proceso normalizado de

seleccion de las familias mas vulnerables:

Ofrecer accesibilidad y usabilidad a videojuegos existentes de blockchain vy, si encuentro a las

personas necesarias, crear con su ayuda mi propio videojuego de blockchain.
e Numero de empleados:

Por mi cuenta, en busqueda de gente que me pueda ayudar.

® ¢A qué necesidad social/problema responde tu negocio?

Empleabilidad, aislamiento social y que las personas con discapacidad ser sientan tan utiles como

el resto de personas.
e ¢{Qué herramientas digitales utilizas y cuales vas a implementar

Lo hago todo online, uso el blockchain y quizds me expanda a la IA.

e Desafios/obstaculos encontrados: factores socio-econdmicos, matrimonio + hijos, desafios

organizativos, discapacidad, pandemia, etc.:

En mi caso, mi discapacidad es una hemiparesia derecha como resultado de un nacimiento
prematuro. Siempre me he esforzado por conseguir las cosas, soy perseverante, mi discapacidad

nunca me ha supuesto barreras, quizas durante la infancia.
@ Solucion a los desafios:
Estoy buscando personas que me ayuden.

e Apoyo de organizaciones (si procede). Incubadoras de negocios y/o organizaciones de

mentoring, entre otras:
Estoy involucrada en iniciativas como la Santander explorer, bridge for billions y otras.
e ¢(Has tenido un mentor o mentora? En caso afirmativo, por favor describe tu experiencia.

En el segundo programa estoy siendo mentorizada.
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e ¢Has participado en alguna formacion antes de empezar con tu negocio/autoempleo?
No.

e Plan de sostenibilidad para la empresa:

Es una idea de negocio, todavia no estd constituida.

e Recomendaciones para futuros emprendedores:

No te establezcas como empresa hasta que tengas clientes y veas que te gusta la idea.

Portugal

Alexandra Simoes

e Nombre: Alexandra Simdes
e Edad: 50
¢ Nacionalidad: portuguesa

e Educacion: Master en gestion
internacional de hosteleria 'y

turismo

e Profesion actual: consultora

inmobiliaria y emprendedora

Alexandra Simdes is a woman entrepreneur who developed her idea of a first business: Agua Pura
Vida Saudavel. Una actividad que ha adquirido a nivel personal, Una actividad que adquiere a nivel
personal, enfocada a promover un estilo de vida saludable a diversos publicos. El objetivo de

Alexandra es ayudar a las personas a través de su oferta de agua purificada y contenidos
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educativos, sesiones de apoyo y video-lecciones que realiza a través de las redes sociales. La
sostenibilidad es una de las preocupaciones de Alexandra, que intenta acercar este concepto al
publico menos sensibilizado con este tema. Ella entiende que es importante promover la
preservacion del medio ambiente y fomentar practicas sostenibles, no sélo para garantizar un
futuro mds saludable para todos, sino también para mejorar la calidad de vida de quienes la
rodean. Para lograr sus objetivos, Alexandra utiliza herramientas digitales como Facebook e
Instagram para difundir sus contenidos y asi interactuar con el publico. Ademas, destacamos que
ha creado un mapa de contenidos que utiliza para planificar las publicaciones diarias en su pagina,
abordando temas variados relacionados con la nutricién, la salud y el bienestar. Como experta en
la materia, Alexandra estudia y aborda diariamente un nutriente concreto, ademds de ensefar a
sus seguidores a analizar la calidad del agua del grifo de sus casas. Dedica unas tres horas diarias a
crear los contenidos necesarios e informativos, que ayudan a crear soluciones para las mas
diversas situaciones cotidianas que impiden llevar una vida mds saludable. Aunque su empresa es
pequefia, con una sola empleada, Alexandra estd decidida a marcar la diferencia en la vida de las

personas, animandolas a adoptar habitos mas saludables y sostenibles.

e Desafios/obstaculos encontrados: factores socio-econémicos, matrimonio + hijos, desafios

organizativos, discapacidad, pandemia, etc.:

Confieso que me he enfrentado a numerosas barreras que se han dejado sentir a lo largo de la
andadura que acaba de comenzar, barreras que relacionan la puesta en marcha de mi idea de
promover un estilo de vida saludable a través de Agua Pura Vida Saludable, con la gestién del
tiempo, las expectativas y la necesidad de hacer sus tematicas mas atractivas para los seguidores.
Destaco algunas debilidades sobre todo en el tiempo que se invierte con todo el trabajo
desarrollado y con la necesidad de automatizar los contenidos divulgados en las plataformas que

utilizo.
e Soluciones a los problemas encontrados

Para poder hacer frente a las barreras que se me presentaban, sélo necesitaba una herramienta:

idisciplina y confianza en mi misma!

Por supuesto, la motivacion de saber que estariamos mas cerca de alcanzar nuestros objetivos era
absolutamente esencial, incluso con un publico mas receptivo a los contenidos expuestos. Lo que

nos llevé a encontrar soluciones a los problemas planteados fue, de hecho, llevar a cabo con
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ustedes un compromiso de entrega de contenidos a los seguidores que marcan presencia en sus

diversos.

e ¢Has recibido apoyo de alguna organizacidén: incubadoras de empresas, organizaciones de

mentoria?

e No, jdesgraciadamente tuve que adquirir todos los conocimientos por mi cuenta! Creo que el
curso de Marketing Digital, por ejemplo, fue una herramienta valiosa para desarrollar las bases

en esta area.

e Alo largo de tu trayectoria, éhas contado con la ayuda de algiin mentor que te haya orientado

por el buen camino o te haya ayudado en la toma de decisiones?

Lamentablemente no, siento que fui muy autodidacta. De hecho, tuve un mentor de curso, pero
confieso que fue muy orientado al conocimiento en si mismo, ya que cuando tuve que empezar
realmente con mi negocio, tuve que leer mucho, estudiar, aprender lo suficiente para luego

ensefar.

e ¢Has participado en algun programa de educacion o formacién? ¢Has utilizado alguna

formacidn para la creacion de tu empresa?

Confieso que cuando mencioné ser autodidacta, conoci a numerosos "gurus" del marketing digital
(como Ricardo Teixeira) que me llevaron a adquirir los conocimientos suficientes para realizar hoy

lo que era apenas una idea en un papel.
Existen numerosas herramientas en internet - FL World - Launch Formula, entre otras.

Ademas de encontrar estas "herramientas" mencionadas anteriormente, los cursos que he
realizado me han permitido darme cuenta de que el mundo estd en constante cambio, es decir,
siempre debemos estar ahondando nuestros conocimientos y adquiriendo mds y mas experiencia
en las diversas dareas, especialmente en el marketing digital que depende totalmente de la

tecnologia y su evolucién.
e ¢Qué plan de sostenibilidad tienes?

Si algo presenta mi empresa es la conciencia por la sostenibilidad y la necesidad de saber que
tendremos que cuidar nuestro planeta y la calidad del agua. Es necesario actuar ahora para

garantizar un futuro a nuestros hijos. Debemos cambiar nuestros habitos alimentarios.
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e ¢Si pudieras recomendar algo a los futuros emprendedores, qué seria?
Yo diria que vayas a por ello con toda la motivacién y dedicacion que puedas reunir.

El mundo del marketing digital es "muy guay" y nunca debemos dejar de creer. Sin embargo, es

necesario mantenerse siempre al dia.

Catia Ribeiro

e Nombre: Catia Ribeiro
e Edad:54
e Nacionalidad: portuguesa

e Nivel de estudios: master de

educacidn

e Puesto de trabajo: tutora de

matematicas

Catia Ribeiro es una mujer fuerte y valiente. Una luchadora que ha tenido muchos altibajos, pero
sobre todo muchos logros. Con 54 afios en la actualidad, Catia Ribeiro tiene su propia pagina web
de clases particulares de matematicas, pero también presenta un proyecto "Numeros en las
aldeas" que desarrollé en 2001 y que durante la pandemia fue crucial para que los alumnos no
dejaran de cumplir sus suefios de tener acceso a la educacidn. Su lema es "Vida feliz, suefios
felices" porque cree que todo es un reflejo de nuestro esfuerzo y dedicacién. A los 19 afios perdid
el brazo derecho en un accidente de trafico, pero eso no le impidié escuchar el sonido del cambio y
el progreso. En las zonas mas afectadas del pais, Catia deja su contribucién, transformando la vida
de cientos de jovenes. Actualmente, ayuda a muchos estudiantes con sus importantes
conocimientos en el drea y asi puede actuar en ciertos sectores de la sociedad que antes habria
sido imposible. Lo mas impresionante de Catia es su espiritu joven e innovador, por lo que busca
nuevas oportunidades para aprender y desarrollar sus conocimientos. Por tanto, podemos decir

gue es una mujer con fuerza, juna mujer con brio!
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e Retos/obstaculos encontrados: factores socioeconémicos, matrimonio + hijos, retos

organizativos, discapacidad, pandemia, etc.

Os agradezco la invitacion, es un placer para mi estar hoy aqui y compartir mi historia. Como toda
idea que queremos ver salir del papel surgen nuevos obstaculos que nos hacen reflexionar e
incluso dudar de nuestras capacidades. Este es mi caso. Cuando decidi crear una plataforma de
desarrollo digital y social, lo mds complicado fue aprender y asimilar cdmo compactar toda la
informacién existente. Estoy casada, tengo dos hijas pequefas y gestionar todo esto solo afiade
mas adrenalina al proceso. Como las buenas ideas surgen en los momentos complicados, puedo
decir que: la discapacidad, la familia y la crisis econdmica del momento fueron los impulsores de mi

camino, ya que a través de estas mismas barreras pude crecer como profesional.
e Soluciones a los problemas encontrados

Creo que la principal herramienta que encontré en aquel momento fue la creatividad. Todos los
problemas pueden resolverse con un poco de creatividad y dedicacién. Sélo tienes que tener en
mente lo que realmente quieres y podrds crear una experiencia en todos los sentidos. Recuerdo un
vago ejemplo, no sabia hacer llamadas a través de zoom y lo que decidi hacer fue asistir a una
reunion de trabajo de mi marido, a distancia, para asimilar los principales pasos dentro de una

videollamada.

e ¢Has recibido apoyo de alguna organizacién: incubadoras de empresas, organizaciones de

mentoria?
Lamentablemente no, no he tenido la oportunidad de recibir ninguln tipo de apoyo.

e Alo largo de tu trayectoria, ¢has contado con la ayuda de algin mentor que te haya orientado

por el buen camino o te haya ayudado en la toma de decisiones?

iSolo mi familia! Creo que lo que he aprendido refleja mucho trabajo duro por mi parte y mucha
investigacion continua hasta que logré perfeccionar todos los conocimientos. En realidad he sido

mi propia mentora.
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e ¢(Has participado en algun programa de educacion o formaciéon? Has utilizado alguna

formacion para la creacion de tu empresa?

Toda mi vida he sido una amante de la educacion y de los numeros, de las operaciones
matemadticas y de cdmo pueden influir en nuestra vida cotidiana. He participado en numerosas
formaciones fuera de mi area profesional como: percepcién social, comunicacién, apoyo social,
gestidon de recursos, entre otras. Estas mismas oportunidades de aprendizaje han sido esenciales

en mi camino y no han hecho mds que mostrar los avances que he tenido hasta la fecha.
e ({Qué planes de sostenibilidad tienes?

La sostenibilidad es un tema relevante en cualquier negocio o empresa, es importante que la idea
se asiente en sus empleados, pero también, que se refleje en los clientes el mensaje correcto a
transmitir. En el proyecto "Numeros en los pueblos" queremos desarrollar la conciencia verde a
través de actividades practicas de reflexidén y debate, pero también, de las practicas de reciclaje y

reduccidn que ya estan en marcha.
e Si pudieras dejar una recomendacidn para futuros emprendedores, ¢écual seria?

No renuncies a tus suefios y utiliza tus debilidades como armas. No todo en la vida es fécil y cuesta

mucho conseguirlo. Valora cada segundo y cada oportunidad que se te brinda.
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Sara Branco

e Nombre: Sara Branco

e Edad: 35 afios

e Nacionalidad: Brasilefia

e Estudios: Curso Profesional de
Magquillaje y Estética

e Profesion actual: Vloggery

Maquilladora

Sara Branco es una mujer emprendedora que perdié la movilidad de sus dos piernas a los 10 afios.
Fue entonces, de nifia, cuando Sara sufrié un choque de realidad, pero, como ejemplo de mujer
luchadora, a los 18 afios inicié un nuevo camino y un nuevo estilo de vida y se dedicé al maquillaje
para eventos. A los 25, también por recomendacién de sus familiares, Sara decide crear su propia
pagina de contenidos de maquillaje: “Brilla con vida”. Actualmente tiene 1.340 seguidores y ayuda
a mujeres con y sin discapacidad a poder hacerse su propio look para eventos especiales. Ahora es

un modelo a seguir para muchas mujeres con sus innovadores trucos de moda y belleza.

e Retos/obstaculos encontrados: factores socioeconémicos, matrimonio + hijos, retos

organizativos, discapacidad, pandemia, etc.

Todo empezd cuando decidi que queria desempenar un papel diferente en la vida de las personas
gue estaban conmigo en ese momento, pero también en la de las que no me conocian. Siempre
quise ser famosa, brillar en las pantallas y hacer que mis contenidos llegaran a la gente que los
necesitaba, pero a los 10 afios este suefio "se acabd". Sin embargo, a los 25, y tras numerosos
intentos fallidos, consegui poner en practica mis conocimientos y alcanzar mis objetivos. Desde el
principio, me resultd muy dificil compaginarlo todo: cuidar de mi hija, gestionar la casa, atender a

mi madre y el negocio que estaba empezando en ese momento.
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e Soluciones a los problemas encontrados

Se me presentaron muchas alternativas y confieso que reflexioné entre varias hasta que consegui

encontrar algo atil para mi trayectoria: jpedir ayuda no hace dafio!

Y eso es exactamente lo que hice, pedi ayuda a aquellos que tenian los conocimientos que yo no
tenia en aquel momento: redes sociales y telecomunicaciones. También acudi a un centro de

formacién aqui en Lisboa y busqué apoyo tanto emocional como profesional.
e ¢Has recibido apoyo de alguna organizacidn: viveros de empresas, organizaciones de tutoria?

iNunca! Para negocios mds tecnoldgicos, creo que el apoyo seria inmediato, pero para algo que
refleja un "entretenimiento”, o asi lo ven muchos, no hay precisamente apoyo financiero o

personal.

e Alo largo de tu trayectoria, ¢has contado con la ayuda de algtiin mentor que te haya guiado

por el buen camino o te haya ayudado a tomar decisiones?

Como he mencionado antes, no tuve ninguna ayuda de tutoria como tal. Sin embargo, busqué

algunas oportunidades en un centro de formacién para cubrir mis necesidades.

e ¢Has participado en algun programa de educacion o formacion? ¢Has utilizado algun tipo de

formacion para la creacion de tu empresa?

He participado en cursos de formacién sobre desarrollo de audiencias, comunicacién social y

marketing (pero sélo cursos cortos). Nunca he tenido un titulo universitario, ni nada parecido.
e ({Qué planes de sostenibilidad tienes?

Siempre he querido presentar mi negocio de forma digital, para no contaminar el medio ambiente
con papel, carteles, folletos, etc. También quiero durante mis tutorias hacer hincapié en la
importancia de reciclar y gastar los recursos naturales y los bienes primarios. Es necesario, incluso
en temas como el maquillaje y la preparacidn fisica para un evento, destacar cuestiones como el

derroche de ropa, la reutilizacion de articulos y la sostenibilidad medioambiental.
e Si pudieras dejar una recomendacidn a futuros empresarias, ¢ cudl seria?

Confieso que, si me hubieran dicho lo que voy a decir, no lo habria pensado dos veces como en el

pasado: "iTu eres la Unica razén de tu propia felicidad! jCree en ti misma!
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Polonia

Kamila Anna Dratkowicz

e Nombre: Kamila Anna Dratkowicz
e Edad: 41
e Localizacién: Polonia

e Funcion: presidenta de la fundacidn,

duefia de la empresa

e Educacion: educacién superior
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Kamila dirige la Fundaciéon Hypogenek. El propio nombre de la Fundaciéon es una ingeniosa
combinacidn de dos palabras: Hypo, de la primera parte de |la enfermedad, y genek, ya que se trata
de una enfermedad genética. La fundacién se cred por necesidad: en Polonia se sabe muy poco
sobre esta enfermedad y es practicamente imposible encontrar fuentes polacas de informacién al
respecto, aparte de la pagina web de la fundacidn mencionada. Esta es también su mision: difundir
informacién sobre la enfermedad. La fundacién no tiene empleados: la Sra. Kamila la dirige junto
con su hermana, con el apoyo de voluntarios. Ademas, Kamila se dedica a la artesania en una

empresa llamada "Eres indomable". Aqui la fuente de inspiracién es la propia pasion.
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e ¢Qué podrias decir de ti?

Soy una mujer indomable que supera cada dia las dificultades causadas por la discapacidad
asociada a la hipofosfatasia (una enfermedad genética muy rara). Los amigos me Ilaman Pequefia,

mientras que los médicos dicen que soy un caso Unico y original.

Actualmente  trabajo por  cuenta propia. Hago  manualidades  personalizadas

www.jestesniedozdarcia.pl, y difundo informacion sobre la Hipofosfatasia (HPP), la discapacidad y

las formas de ayuda que cualquiera puede conseguir. Tengo un perfil en Instagram @zycie z hpp,

y también escribo un blog www.hypogenek.blogspot.com

Soy la fundadora y Presidenta de la Fundacién "Hypogenek" www.hypogenek.pl, Instagram

@fundacjahypogenek.

e Por lo que sé, dirige tanto empresas como fundaciones. ¢ Qué historias hay detras de sus

nombres?
El nombre de la Fundacion "HypoGenek" se creé combinando los origenes de dos palabras:

e Hypo de Hypophosohatasia que significa el nombre de la enfermedad

e Genek - del término enfermedad genética

Y el nombre de mi empresa 'Eres indomable' procede del titulo de un libro que escribi. Se trata del

término que mi tio utilizaba para describirme.
e ¢Qué te inspire a actuar?

Llevo haciendo manualidades desde siempre. Cuando dejé de trabajar a tiempo completo debido a

mi estado de salud, decidi desarrollar mis actividades artesanales a mayor escala.

La idea de crear y dirigir una fundacién surgié cuando mi enfermedad empezd a avanzar. Fue
entonces cuando me di cuenta de que en Polonia habia una notable falta de conocimientos sobre
la enfermedad. Por eso decidi crear una fundacion para difundir informacién sobre la enfermedad

y, sobre todo, para ayudar a las personas que se enteran de que la padecen.


http://www.jestesniedozdarcia.pl/
http://instagram.com/zycie_z_hpp
http://www.hypogenek.blogspot.com/
http://www.hypogenek.pl/
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e ¢Cual es la mission de tus actividades?

El objetivo principal de la fundacidn es dar a conocer la hipofosfatasia y reunir a las familias que

padecen la enfermedad.
Y la artesania consiste en dar alegria a los demas.

e (Cuantos empleados tiene la fundacion? ¢Diriges las actividades ti misma o empleas a

alguien?

Dirijo la fundacién junto con mi hermana. La fundaciéon no emplea a nadie. Todas las actividades

gue realizamos son voluntarias.
e ¢{Qué herramientas digitales y en linea utilizas? ¢Y cuales te gustaria introducir en el futuro?

Soy muy activa en Instagram, Facebook, Tik Tok, Twitter, Linkedin, blog, YouTube, Pinterest. Y en el

futuro, la vida misma mostrara donde es necesario actuar.
e ¢(Tuviste un mentor, o apoyo de otras personas u organizaciones?

Intento ampliar mis conocimientos constantemente. Actualmente, me beneficio de la formacién y
los conocimientos impartidos por Malgorzata Dabrowska, que dirige Divine Business y Divine

Wings Foundation.

e ¢Cuales fueron los mayores obstaculos en tu negocio? Se incluyen tanto los obstaculos

personales como los generales, ya sean legales o globales, como la pandemia.

Mis mayores obstaculos son el deterioro de mi salud, que a menudo me obliga a cambiar de planes

mas de una vez. El resto son habilidades o conocimientos que hay que ampliar.
e ¢{Como has lidiado con estos obstaculos?

Busco a personas que sepan de un tema concreto y me formo con ellas. Y si supera mi

competencia, intento empezar a trabajar con esas personas.

e ¢Qué habilidades son las mas importantes en lo que haces? éLas tenias desde el principio o las

has desarrollado en el transcurso de la accidon? ¢Tienes intencidn de seguir desarrollandolas?

En primer lugar, no te rindas: tengo la regla empirica de "cémo no hacerlo, cdmo hacerlo". Siempre

se puede encontrar una solucién para todo. Sélo tienes que querer e intentarlo.
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® ¢Cual es tu vision para el futuro desarrollo de tu negocio?
Mi visidon no es quedarme quieta, sino crear objetivos y hacer todo lo posible por alcanzarlos.

e ¢{Qué deben tener en cuenta las personas que van a crear una empresa o fundacién? ¢Qué

consejos les darias?

En primer lugar, antes de empezar nada, determina por qué quieres hacerlo y escucha los consejos
de los profesionales. Del mismo modo, antes de poner en marcha una fundacidn, sélo tenia un
blog. Una vez que me formé en este ambito, se cred la fundacién. Cuando se trata de tu propio
negocio, al principio puedes empezar con una empresa no registrada. Sélo cuando los ingresos
empiecen a superar cierta cantidad, entonces cambia a una registrada, consultandolo todo con un

especialista que te aconseje lo mas beneficioso para ti.

Muchas gracias por la oportunidad de concederme esta entrevista, y recuerda que todo el mundo
ES INDOMABLE.

%ﬂu‘la/ CAuna

D rvatbowiez

Kamila Anna Dratkowicz
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Matgorzata Tokarska

Informacion personal

1. Nombre: Matgorzata
Tokarska

2. Edad: 62

3. Localizacién: Polonia

4. Funcion: duefia de la
compaiiia.

5. Educacion: educacion

secundaria, educacién post-

secundaria.

O

LACCESSIBLE POLAND TOURS

Podroz i prrygoda nie tylko dla
osob niepelnosprawnych i starszych

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Matgorzata dirige Accessible Poland Tours desde 2009. Es la primera agencia de viajes sin barreras
de Polonia. Su principal misién es hacer posibles los viajes turisticos y de rehabilitacion para
personas con discapacidad, tanto motriz como intelectual. Mostrar a estas personas que,
independientemente de la edad o de los obstaculos, el mundo puede ser un lugar interesante y
acogedor. Se comprueba de antemano que todos los lugares son adecuados para personas con
discapacidad; ademas, pueden contratar a un asistente que les ayude. TuU mismo diriges la

empresa, utilizando modernas herramientas en linea.
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e ¢Qué podrias decir de ti misma y de tu empresa?

Dirijo la Agencia de Viajes para Personas con Discapacidad desde 2009 mas por pasién que por
negocio. Al ser yo misma una persona con discapacidad fisica, comprendo las necesidades de este

grupo de personas. La oferta se dirige a clientes particulares, ONG y personas del extranjero.
e ¢(Cuadl es la historia de tu empresa? ¢Cual fue tu fuente de inspiracién?

Yo misma viajo mucho. He estado en mas de mas de 53 paises de Europa y de todo el mundo.
Durante una viaje privado a Australia en 2003, conoci a Edi, representante de una agencia de viajes
para discapacitados, resultdé que él era mas "cojo" que yo. Entonces pensé: "si él puede dirigir una
oficina asi, tal vez yo pueda poner en marcha un negocio similar en Polonia". Sin embargo, desde la
idea hasta la realizacién tuvieron que pasar varios afios. Dirigir una oficina también tiene
cualidades terapéuticas para mi - me permite no pensar en la enfermedad. El trabajo me da

"poder", me activa positivamente.
e ¢(Cuantos empleados tienes?

Dirijo la oficina en linea desde casa. Cuando preparo ofertas para el extranjero, gracias a mis
conocimientos de inglés, puedo buscar hoteles y otros servicios directamente sin recurrir a
intermediarios. Sélo utilizo los servicios de un contable. Quiero mostrar el mundo a las personas
con discapacidad, demostrando asi que la discapacidad no es un obstaculo para viajar. Por

supuesto, el viaje requiere una preparacién mas minuciosa. Siempre debe haber un plan.
e ¢{Qué herramientas digitales utilizas y cudles te gustaria introducir en el futuro?

Ordenador, aplicaciones informaticas, teléfono, redes sociales: Facebook, Skype, Zoom, Twitter,
Instagram. La oficina intenta contactar directamente con Fundaciones de personas con

discapacidad proponiendo cooperacion.
e ¢Cuadl es la vision de tu futuro de crecimiento y qué te ayudaria a conseguirlo?

Ejerceré el cargo mientras haya quien quiera y yo tenga fuerzas. Subvencién de viajes para

personas con discapacidad.
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e ¢Cuales han sido los obstaculos mas dificiles hasta ahora? ¢Y para ti personalmente y para la

actividad?

Organizar viajes para personas con discapacidad, especialmente usuarios de sillas de ruedas, es un
gran reto para el organizador. La base hotelera no ofrece habitaciones con bafio adaptado en
mayor numero tanto en el pais como en el extranjero. Estas habitaciones suelen tener una cama
grande, lo que también supone un problema. La falta de transporte adaptado resulta cara para

grupos de 10-12 personas, incluidas 3-4 sillas de ruedas.

El elevado coste de funcionamiento de la oficina y el escaso niumero de viajes organizados al afio.
La mayoria de las personas con discapacidad no pueden permitirse viajes nacionales e
internacionales debido a la falta de trabajo o a las escasas prestaciones por discapacidad. Ademas,
las organizaciones no gubernamentales, como fundaciones o asociaciones, no estan dispuestas a
colaborar con la oficina, ya que en la mayoria de los casos organizan ellos mismos los viajes para

sus clientes.
® ¢Como has solucionado los obstaculos?

Intento organizar viajes en temporada baja, yo misma dirijo los recorridos para reducir costes. No

recurro a intermediarios.

e ¢Has contado con algtin tipo de apoyo? Ha sido por parte de otras organizaciones o has tenido

algun mentor?

Por desgracia, no tengo ningun apoyo. Gracias a que me han invitado a proyectos internacionales,

puedo seguir dirigiendo la oficina.
e ¢Qué competencias/aptitudes practicas han sido mas utiles?

En primer lugar, la perseverancia en lo que hago. Siempre he estado y estoy abierta a la gente.
Hago contactos con facilidad. Inspiro confianza en los demas. Soy fiable en lo que hago. No sélo
organizo viajes, sino que también los dirijo. Asi los clientes se sienten mas seguros y confian en mi
para que todo esté bien organizado. Gracias a mis conocimientos de inglés, otras organizaciones
extranjeras (ENAT, Fundacién ONCE) que se ocupan del turismo para personas con discapacidad se
han fijado en mi. Me invitan como experta en turismo accesible a proyectos de la UE y participo

como ponente principalmente en conferencias internacionales.



63 | Wonder Women Works

e ¢Tienes intencion de seguir evolucionando? En caso afirmativo, é¢de qué manera?
Desde luego, no quiero cerrar la oficina.

e ¢Tienes alguin consejo para las personas que quieran abrir un negocio? ¢Cudl podria ser el

mayor problema para ellos?

Esforzarse por alcanzar los objetivos con el método de los pequefios pasos antes de iniciar el
negocio. Es importante estudiar el mercado y crear un plan de negocio y ser coherente en su
aplicacion. Hay que organizarse bien, no venirse abajo - los comienzos siempre son dificiles. Hacer
cosas que también se conviertan en una pasién, no sélo en un trabajo remunerado. Buscar
soluciones que reduzcan el coste de funcionamiento de la oficina, utilizando diversas formas de

formacidn, desarrollo personal, creacién de redes, publicidad.

Sylwia Btach

e Nombre: Sylwia Bfach

e Edad: 32

e Localizacion: Polonia

e Puesto: dueiia de la empresa

e Educacion: estudios superiores

https://sylwiablach.pl/

Los dmbitos en los que trabaja la Sylwia son tan amplios que resulta dificil concentrarse en uno
solo. No sdlo es una respetada escritora de libros de terror, sino también programadora, modelo,
periodista y redactora publicitaria. También trabajo en el certamen Miss Polonia en Silla de Ruedas

y participd en muchas iniciativas.


https://sylwiablach.pl/
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® ¢Qué podrias decir sobre ti?

Soy escritora, programadora, una compafiera feliz, una mujer que cree en la felicidad y el éxito. Soy
muy trabajadora, pero me gusta tener suefos locos, porque son como el viento que impulsa mis

alas.

e Eres una persona con muchos talentos. Requiere mucha abnegacién y que nunca pierdas la

motivacion. ¢{Qué te inspira a actuar?

Quiero tener una vida interesante. Creo en el hecho de que no habra una segunda oportunidad - la
vida es una, ademas, muy corta. Quiero probar todo lo posible, experimentar, descubrir. No me

gusta aburrirme. Asi que podria decir que me inspira la vida.

e ¢Tus actividades tienen una misién o un propdsito mayor?
Nunca he pensado en ello. Mi objetivo es ser feliz.

e (Lo gestionas todo tu sola o tienes a mas empleados?

En este momento no tengo ningln empleado ni planeo tenerlos.

e ¢{Qué herramientas en linea utilizas? Tienes previsto introducir nuevas herramientas o formas

de promocion?

Utilizo las redes sociales, sobre todo Instagram y Facebook. Dirijo mi propio sitio web, asi que uso
WordPress, herramientas para editar graficos, videos, etc. Ultimamente también utilizo la
inteligencia artificial de Bing integrada en el navegador Edge. A veces utilizo Canva y varios
conversores de formato de archivo en linea cuando necesito cambiar rapidamente, por ejemplo,

un archivo .png a .jpg..

e Escribes historias de terror, programas y eres modelo e influencer. Ademas, impartes cursos
de formacion y ayuda a promocionarse. ¢ Cudl de tus actividades es tu favorita y cudl se vende

mejor? ¢Qué ha hecho que tus intereses sean tan diversos?

Siempre me ha gustado probar muchas cosas diferentes. Actualmente, lo mas importante para mi
es escribir: estoy en la fase de crear mas libros, conocer autores y establecer las condiciones de
cooperacion con las editoriales. De momento no es una actividad con la que pueda ganarme la

vida.
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Creo que podria ganar mas programando. Sin embargo, este afo no quiero trabajar a tiempo
completo ni en equipos de programacién, asi que la programacién, aunque rentable, es

principalmente mi hobby por el momento.

Influencer es tedricamente la rama mads rentable entre mis actividades, pero todavia tengo un

alcance demasiado débil para hablar aqui de buenas ventas.
e ¢Has contado con un mentor o con el apoyo de otras personas u organizaciones?

Me he beneficiado de la tutoria de varias fundaciones y organizaciones. Mi mentora fue Renata
Kaczoruk cuando participé en la campafia "Lean in STEM" de la Fundacién Perspektywy.
Trabajamos en la gestion del tiempo y el establecimiento de prioridades. No es la tipica tutoria,
pero también le debo mucho a la coach de la ICF Monika Dawid-Sawicka, a quien conoci en el
momento oportuno de mi vida y me ayudd a entender algunos de mis comportamientos
profesionales. Hemos analizado los estilos de pensamiento segiun el modelo FRIS. Es una
herramienta muy chula que nos ayuda a descubrir en qué funciones de equipo destacaremos, qué
carrera seria la adecuada para nosotros, por qué no sabemos llevarnos bien con ciertos
compaiieros de trabajo, etc. Me gusta mucho porque describe los estilos de pensamiento, los

estilos de actuacién y la relacién entre ellos.
e ¢Cudles fueron los mayors obstaculos y cdmo los enfrentaste?

Los obstaculos mas comunes que encontré fueron las barreras arquitecténicas. Como tengo una
discapacidad grave y utilizo una silla de ruedas eléctrica, la falta de accesibilidad arquitectdnica

suele excluirme por completo de diversas reuniones, actos y actividades.
e ¢Qué habilidades has encontrado mas ttiles?

Cada una de mis habilidades me ha sido util en alguna etapa de mi vida, me resulta dificil elegir
una. Sin duda, la capacidad de escribir estupendamente hizo que, incluso cuando no tenia un
trabajo a tiempo completo, pudiera trabajar como redactora, periodista, etc., o sea, me dio la

oportunidad de ganar dinero.

En mi carrera, la confianza adquirida me ayuda mucho. Y subrayo: adquirida, porque soy una
persona timida por naturaleza. Siempre he sido una persona bastante aventurera. Me gusta probar
cosas nuevas. Tengo mucha curiosidad por el mundo. Y por eso, aunque era timida, fui capaz de

obligarme a hablar con desconocidos, hacer presentaciones, mantener conversaciones de
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negocios, etcétera. Cuando alguien me pregunta cdmo aumentar la confianza en uno mismo, le

respondo: finge hasta que te lo creas tu mismo.
e ¢(Qué visiones tiene para el futuro?

Este afo voy a centrarme en escribir libros y en actividades promocionales, aunque por supuesto
no estoy abandonando mis otras actividades. Sélo estoy cambiando mis prioridades, y en 2023 la
mayor prioridad para mi es escribir. Mi préxima novela, "La mujer del vestido amarillo", se
publicarad pronto. Serd una historia de terror picante. También estoy terminando otra historia, un
thriller con una importante trama romantica. Dependiendo de cémo vaya mi carrera de escritora,

tengo varias ideas para los préximos afios. Soy flexible.

e {Qué deben tener en cuenta las personas que van a crear una empresa o fundaciéon? {Qué

consejos les darias?

No sé en qué deberian fijarse, porque solo llevo con mi negocio desde febrero y hasta ahora estoy
contenta con todo. Sin duda es importante un buen contable, una persona que no sélo liquide

todo, sino que también asesore sobre subvenciones, ayude a vigilar las cotizaciones, los plazos.

Alemania

Maria Tuzani

e Maria Tuzani

o 32

e Alemana/Ucraniana/Rumana
¢ CEO

e Licenciatura en Trabajo Social, Mdster en Finanzas
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e Nombre + historia

WINetzwerk e.V. (Weltoffenes Interkulturelles Netzwerk) fue creada en 2019 por un pequefio
grupo de entusiastas, que experimentaron el poder del trabajo juvenil internacional y quisieron

contribuir a los valores democraticos de las sociedades en las que viven.

Somos una organizacion no gubernamental cuyo objetivo es promover una mayor diversidad y
pluralismo en la sociedad. Consideramos que la concienciacién sobre la diversidad y los beneficios
del intercambio intercultural son una oportunidad para el trabajo juvenil. Nos centramos en el

aprendizaje intercultural y global para reforzar la comprension y la tolerancia hacia otras culturas.

WINetzwerk e.V. centra su trabajo en el trabajo juvenil desde el principio, ya que fue creada por un
grupo de trabajadores juveniles. Todos los miembros de la organizacién tienen experiencia en la
gestidén de proyectos europeos y nacionales. Hemos desarrollado actividades y proyectos, tanto a

nivel local como internacional.

e |Idea de negocio/inspiracion

La idea de crear una ONG era dar voz a los jévenes y apoyarlos en su proceso de convertirse en
ciudadanos activos. Por otro lado, creemos que el trabajo juvenil internacional es una poderosa
herramienta que ayuda a romper estereotipos y contribuye a los procesos de consolidacién de la
paz. Creemos que a través de nuestro trabajo también podemos facilitar experiencias
interculturales, promover el entendimiento y fomentar la cooperaciéon internacional entre los

joévenes.
e Mision de la empresa/objetivos

El papel de la organizacién es promover la educaciéon no formal, implicar a los jovenes en
diferentes actividades sociales a nivel local e internacional. La misidn principal de WINetzwerk e.V.
es apoyar a los jévenes socialmente activos, promover la integracién y contribuir a los procesos de
consolidacién de la paz, para ayudar a crear una sociedad mas activa, educada y democratica. Otro
objetivo importante es la capacitacidon y preparacién de jévenes, jovenes adultos y trabajadores
juveniles en la creacion e implementacion de actividades educativas para jovenes. Nuestro

principal grupo objetivo son los jévenes inmigrantes y refugiados.

A través de nuestro compromiso pretendemos alcanzar los siguientes objetivos:
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e Permitir a los jévenes convertir sus ideas en acciones reales
e Ofrecer a los jovenes oportunidades sanas, seguras y motivadoras

e Capacitar a los jovenes con menos oportunidades y contribuir a la libertad, la tolerancia 'y

el respeto de los derechos humanos en la sociedad

e Apoyar el trabajo juvenil y proporcionar habilidades y métodos a los trabajadores

juveniles
e Promover la sostenibilidad como base del trabajo diario

e Tender puentes entre distintas culturas y aprovechar las diferencias para enriquecer todas

las estructuras

e Servicios propuestos/productos

WINetzwerk e.V. organiza e implementa varios eventos regionales e internacionales como
seminarios, campos de trabajo, talleres, intercambios juveniles, formaciones con el apoyo de
jévenes altamente motivados y trabajadores juveniles, contribuyendo asi a la movilidad de los
jévenes a nivel europeo y global. Los principales temas tratados en nuestras actividades son:
derechos humanos, cooperacion internacional sostenible, migracidn, ecologia, ciudadania activa,
inclusién, igualdad de género, coexistencia pacifica, participacidon juvenil, empoderamiento,
comportamiento del consumidor y agotamiento de los recursos naturales. A través de nuestro
trabajo nos dirigimos a personas de distintos origenes, a quienes participan intensamente en

procesos democraticos y a quienes desean formar parte de actividades locales o internacionales.
e Numero de empleados

En este momento, tenemos 15 miembros en total, pero ahora estan activos 5 miembros. Todos

ellos son auténomos.
e ¢A qué necesidad social/problema responde tu empresa?
Temas centrales que abordan nuestro compromiso:

e Derechos humanos: realizamos diversas actividades para promover los derechos humanos
y abogar por su proteccion. En nuestro trabajo nos centramos en areas especificas de los
derechos humanos, como los derechos de los refugiados e inmigrantes, los derechos de

las mujeres y las nifias y los derechos de los grupos marginados o desfavorecidos.

e Activismo juvenil: proporcionamos recursos y formacion para ayudar a los jévenes a

desarrollar las habilidades que necesitan para ser defensores eficaces de los cambios y
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organizadores. También ofrecemos oportunidades para que los jovenes participen en
campafias e iniciativas, se pongan en contacto con personas de ideas afines y aprendan de
activistas experimentados. (Por ejemplo, durante el proyecto "iSi se puede! se crearon 3
productos mediaticos diferentes sobre el tema de los derechos de la mujer, que se

difundieron a través de una gran red).

Sostenibilidad y cuestiones medioambientales: Trabajando en este tema, realizamos
diversas actividades para promover la sostenibilidad medioambiental y proteger los
recursos naturales. Esto incluye la realizacién de investigaciones, la defensa de cambios
politicos, la educacién y la colaboracidon con otras ONG y empresas para promover
practicas sostenibles. (Por ejemplo, en colaboracién con nuestro socio asociado, Eine Welt

e.V., creamos la guia "Cémo crear un proyecto juvenil sostenible").

Discurso del odio: consideramos que nuestra misidén es concienciar sobre el impacto
negativo de la incitacién al odio y promover la tolerancia, el respeto y la inclusién. (Por
ejemplo, colaboramos con Amadeu Antonio Stiftung, que es un actor importante en una
sociedad civil democratica que se opone sistematicamente al extremismo de derechas, el

racismo y el antisemitismo).

Creatividad y mindfulness: ofrecemos formacién y educacidn sobre técnicas y practicas de
mindfulness, organizamos talleres y eventos creativos, y desarrollamos recursos y
herramientas para ayudar a las personas a cultivar la creatividad y el mindfulness en su

vida cotidiana.

e ¢{Qué herramientas digitales utilizas? ¢ Cuales tienes previsto implementar?

Utilizamos varias herramientas digitales, como por ejemplo:

Herramientas de comunicacidn y colaboracién:

Servidores de correo (Gmail, Outlook)
Mensajeria instantanea y plataformas de comunicacion de equipo (Slack)
Herramientas de videollamada (Zoom, Google Meet)

Plataformas de gestién de proyectos y colaboracion (Trello)

Productividad y paquetes ofimaticos:

Paquetes de productividad ofimatica (ej. Microsoft Office 365, Google Workspace)

Almacenamiento en la nube y servicios para compartir archivos (ej. Google Drive,

Dropbox)
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e Herramientas de toma de notas y gestion del conocimiento (e]. Evernote, Microsoft
OneNote)

Herramientas de creacién de contenido y disefio:

e Tratamiento de textos y edicion de documentos (ej. Microsoft Word, Google Docs)
e Software de presentacion (ej. Microsoft PowerPoint, Google Slides)
e Herramientas de disefio grafico (ej. Adobe Creative Cloud, Canva)

Implementacidn de proyectos:

e Paredes de pines digitales (Padlet, Ethermap)
e Mapas mentales, pizarras (Mural, Figma, Miro)
e Feebacky evaluacién (Mentimeter, I-Eval)

En el futuro nos gustaria utilizar mas herramientas de desarrollo y gestidon de proyectos, asi como

optimizar nuestras plataformas de redes sociales y herramientas de marketing en linea.

e Desafios/barreras encontradas: socio-economic factors, marriage + kids, organisational

challenges, disability, Pandemia, etc.

Nuestro primer reto fue adaptarnos al circulo de otras ONG existentes. Ademas, como ONG cuyos
miembros son de origen inmigrante, a veces es dificil conseguir participantes locales. Como mujer
gue ocupa el cargo de Directora General, a veces me enfrento al sexismo de los empresarios. Sin

olvidar que justo después de la creacidn oficial de nuestra ONG, empezé la pandemia.
® Solucién a los desafios

Adhesion dentro del circulo de ONGs: establecer relaciones, crear redes y colaborar con otras
organizaciones. Buscar oportunidades para asistir a conferencias, unirse a grupos de trabajo y

participar en actos locales para conectar con organizaciones y personas afines.

Dificultad para atraer a participantes locales: centrarse en tender puentes entre las comunidades,
haciendo hincapié en los beneficios y valores de una participacién diversa. Colaborar con

organizaciones comunitarias locales, escuelas y centros juveniles.

Sexismo: promover la diversidad de género dentro de la organizaciéon y abogar por practicas

inclusivas en la comunidad en general.
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Impacto pandémico: adaptar los programas y actividades a las plataformas virtuales, utilizando

activamente las herramientas digitales.

A pesar de estos retos, intentamos seguir siendo resistentes, adaptables y persistentes. Los
tiempos dificiles nos traen nuevas lecciones que aprender, nuevos socios con los que colaborar y

nos abren nuevas oportunidades para crecer.
e ¢Has tenido un mentor? En caso afirmativo, describe tu relacion con el mentor.

No, al contrario, soy mentora de voluntarios internacionales en una organizacién asociada y apoyo
a los participantes en nuestro proyecto en su camino para crear sus propios proyectos y ponerlos

en practica.
e ¢Has recibido formacion antes de abrir tu empresa/trabajo auténomo?

Si, he participado en numerosas formaciones a nivel local e internacional. Las formaciones locales
se centraban en los temas de trabajo que consideramos importantes para nuestra ONG, y las
internacionales (en su mayoria financiadas por Erasmus+) versaban sobre temas como la tutoria, la

gestion de proyectos, la metodologia y la participacién de los jévenes.
e Plan de sostenibilidad de la empresa.

Estamos trabajando en su desarrollo.

e Recomendaciones para futuras emprendedoras

Aprende de los demas, sé activa y no temas pedir ayuda cuando la necesites, pero respeta los

limites de los demas.
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Vladyslava Muth

e Nombre, Vladyslava Muth

e Edad, 26

e Nacionalidad: Ucraniana (desde 2019 viviendo
en Alemani)

e Puesto de trabajo: emprendedora

e Nivel de estudios: master en economia y
marketing y actualmente cursando uno de

educacion superior en Alemania.

e Nombre + historia

Velly vay https://www.vellyvay.com

El negocio se registré en 2019 y el portal de ventas se puso en marcha en 2020. La empresa vende

accesorios para teléfonos mdviles, incluidas fundas con cuerdas.
e Idea de negocio/inspiracion

Cuando se trasladd a Alemania, Vladyslava se planted durante mucho tiempo que queria probar a
emprender para ganar dinero por su cuenta, no trabajar para nadie y gestionar su tiempo de forma
independiente. Entonces Vladyslava analizé lo relevante y lo poco competitivo que habia en el
mercado. En aquel momento, no habia muchas fundas con corddn en el mercado aleman, muchas
menos que ahora, y era algo muy, muy nuevo. También le gusté la idea de las fundas porque eran
faciles de enviar, no resultaba muy caro enviarlas a los clientes y era facil tener un almacén en
casa. Decidio probar las fundas y buscé un fabricante en varios sitios web, la mayoria chinos. Todo

se fabrica en grandes cantidades en China. Buscd durante mucho tiempo y encontré un fabricante
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gue ofrece exactamente las fundas adecuadas con cordones extraibles. Vladyslava fue una de las
primeras en encargar un gran lote al fabricante. Tuvo muchas dificultades con el primer pedido. La
realidad no se ajustaba a las expectativas, pero tuvo que trabajar con lo que tenia, establecer

gradualmente buenas relaciones con el fabricante y mejorar la calidad del producto.
e Misidn de la empresa/objetivos

La mision de Velly Vay es vender fundas con cordén que hagan la vida mas facil a las personas que

viven, trabajan y viajan.

e Servicios propuestos/productos

Fundas con cordones extraibles y accesorios para el teléfono maébil.
e Numero de empleados

Por el momento, Vladyslava trabaja sola, pero cuenta con la ayuda de familiares y de una amiga

gue a veces le ayuda con su Instagram.

e ¢A qué necesidad social/problema responde tu empresa?

La idea del emprendimiento es facilitar y hacer mas cdmoda la vida de las personas.
e (Qué herramientas digitales utilizas? ¢ Cudles tienes planeado implementar?

Web, correo electrdnico, Etsy, Instagram. Facebook, Canva, photoshop y otros editores.

e Retos/obstaculos encontrados: factores socioecondmicos, matrimonio + hijos, retos

organizativos, discapacidad, Pandemia, etc.

El primer problema fue la insatisfaccion con la calidad del primer lote del producto. Las
expectativas y la realidad del producto eran diferentes y Vladyslava tuvo que trabajar con los

fabricantes para mejorar el producto.

El siguiente reto fue el sistema fiscal aleman y el alto nivel de burocracia. Cuando empezd su
negocio, Vladyslava no se lo pensé mucho, simplemente lo hizo. Pero luego se dio cuenta de que si
lo hubiera pensado mds, quizd nunca lo habria abierto. Hay mucha burocracia, papeles,

instituciones, leyes, impuestos. Los impuestos son tan altos que tienes que dar la mitad de tus
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ingresos al sistema fiscal. Y no se gana tanto como se quisiera. Hay muchos riesgos e inestabilidad
a la hora de obtener ingresos. Aunque hoy vaya bien, no significa que vaya a ir bien mafana.
Cuanto mds vendes, con mds frecuencia tienes que presentar una declaracién y estar al dia de

todos los cambios en la legislacion, y es muy agotador.

Su familia la apoyd. Su marido invirtié y ayudé a Vladyslava. El no crefa que fuese a tener éxito. "Si
me hubiera rendido el primer afio y lo hubiera pensado demasiado, habria cerrado muchas veces".

Al cabo de un afo o afio y medio, las cosas empezaron a ir bien.

La pandemia no afecté a la actividad, sino que tuvo un impacto positivo, ya que ya funcionaba en

linea y mucha gente se intereso por el producto y lo comprd.

También tuvo dificultades personales, porque el nivel de aleman de Vladyslava no era lo

suficientemente alto y eso le causé problemas. Pero su marido la ayudo con las pruebas de idioma.

También hay que tener en cuenta las dificultades de la publicidad y la popularidad de las redes
sociales en Alemania. El publico objetivo de Vladyslava esta en Instagram. En Alemania, la gente
no es tan activa en Internet y esto ha causado problemas en el desarrollo y la publicidad. Me llevé
mucho tiempo y a menudo perdia la motivacion. Ahora las cosas estan mejorando un poco, pero la

tendencia general en Alemania es que lo digital no es muy popular.
® Solucién a los desafios

La legislacién y las cuestiones fiscales llevan mucho tiempo, pero basta con ser responsable y
vigilar activamente las leyes y los requisitos. Tener mas ventas para cubrir los costes. El idioma
mejoré automaticamente a medida que Vladyslava hacia mas cosas y se acostumbraba a él. En
cuanto a la publicidad y la actividad en las redes sociales, este problema no se ha resuelto.
Vladyslava tiene una amiga que le ayuda con las redes sociales, pero el impacto no ha cambiado.

Aqui sélo podemos esperar una mejora en general.

e Organizacion de apoyo (si procede): incubadoras de negocios, organizaciones de mentoria
No, Vladyslava no recibié ningln tipo de apoyo professional.

e ¢(Has tenido un mentor? En caso afirmativo, por favor, describe tu relaciéon con el mentor.

No
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e ¢Has participado en alguna formacién antes de abrir tu negocio/trabajo auténomo?

Los estudios académicos y la educacidén bdsica se convirtieron en la base de conocimientos de

Vladyslava. No realizo cursos adicionales.
e Plan de sostenibilidad de la empresa

Lamentablemente, la empresa no dispone actualmente de un plan de este tipo. Pero la propia
empresa se esfuerza por ser sostenible y actualmente sélo utiliza materiales respetuosos con el

medio ambiente para los envases.
e Recomendacion para futuras emprendedoras

La principal recomendacion es no pensar ni planificar demasiado, simplemente intentarlo y todo
saldra bien. Es un viaje dificil de empezar. Pero cuando lo empiezas, haces todo lo posible para
seguir adelante. Se superaran todas las dificultades y se encontraran soluciones. Es estupendo
trabajar para uno mismo, te da mucho tiempo libre y la oportunidad de decidir cudndo trabajas y
cuando no. Todas las dificultades nos hacen mas fuertes. Con los afios, Vladyslava ha aprendido
mucho y se ha dado cuenta de que no todo tiene que ser siempre bueno. Hoy lo es, y mafiana serd

incluso mejor. Siempre hay soluciones. Lo principal es no tener miedo.
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Maryna Kuraptseva

e Nombre: Maryna Kuraptseva
e Edad: 39
e Nacionalidad: Alemana/Ucraniana

e Puesto de trabajo: Periodista, entrenadora

medidtica, publicaciones periddicas

e Nivel de estudios: educacién primaria

(experiencia laboral en periodismo de 22 afios)

o https://www.facebook.com/marynakuraptseva

e Nombre + historia

Antecedentes: Maryna Kuraptseva tiene un variado historial profesional que incluye el
emprendimiento y la formacidn. Al principio cred y dirigid con éxito una empresa de coaching
mediatico en Ucrania. En busca de mayor independencia y nuevas oportunidades, decidié ampliar
su negocio a Alemania. Su espiritu emprendedor y su empuje la llevaron a embarcarse en esta

aventura.

Maryna Kuraptseva tiene experiencia como formadora en Ucrania. Su pasion por capacitar a los
demas la llevé a prestar servicios de formacidn especificamente adaptados al mercado ucraniano.
Gracias a su experiencia y conocimientos, su objetivo es dotar a los ucranianos de las habilidades y

los conocimientos necesarios para prosperar en sus respectivos campos.

En general, la experiencia empresarial de Maryna Kuraptseva, combinada con su dedicacion a la

formacion y la capacitacién de las personas, la convierten en una valiosa candidata para el puesto.
e Idea de negocio/inspiracion

La idea empresarial de Maryna Kuraptseva se centra en la formacién especializada para ucranianos

en Alemania, que les permita desenvolverse en el sistema, mantener su identidad cultural y lograr


https://www.facebook.com/marynakuraptseva
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la independencia personal. El objetivo es capacitar a las personas ofreciéndoles orientacion

completa y recursos practicos para una adaptacion satisfactoria.
e Mision de la empresa/objetivos

La empresa de Maryna Kuraptseva se centra en ofrecer una educacion integral sobre los medios de
comunicacién y crear un espacio seguro y enriquecedor para los ucranianos. Sus objetivos son
capacitar a las personas, fomentar el desarrollo personal y profesional, preservar la cultura

ucraniana, crear redes y cultivar una comunidad solidaria.
e Servicios/productos propuesto

Los servicios de formacidon que ofrece la empresa de Maryna Kuraptseva incluyen programas
integrales de habilidades periodisticas, gramatica de los medios de comunicacién, sensibilizacién
sobre la trata de seres humanos y educacién sexual para jévenes. Los servicios de consulta se
centran en la orientacidn empresarial, la asistencia para la convalidacidn de titulos y el desarrollo
de habilidades personales y profesionales. El objetivo de estos servicios es capacitar a las personas
en su vida personal y profesional, proporciondndoles los conocimientos y el apoyo necesarios para

sobresalir en los campos que elijan.
e ¢A qué necesidad social/problema responde tu empresa?

La empresa de Maryna Kuraptseva aborda la necesidad social de ayudar a los ucranianos a
adaptarse a Alemania. Mediante programas de formacidon especializados y servicios de consulta, la
empresa dota a los ucranianos de las capacidades, los conocimientos y el apoyo necesarios para
integrarse con éxito. Centrandose en la educacion mediatica, la orientacién empresarial, la
convalidacién de titulos y el desarrollo de aptitudes personales y profesionales, la empresa ayuda a
las personas a desenvolverse en el sistema aleman, mantener su identidad cultural y establecerse
de forma independiente. La empresa también fomenta una comunidad de apoyo, tendiendo
puentes entre las culturas ucraniana y alemana y promoviendo un proceso de adaptacién mas

fluido para los ucranianos en Alemania.
e ¢Qué herramientas digitales utilizas? ¢ Cuales has pensado implementar?

Facebook https://www.facebook.com/marynakuraptseva
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e Retos/obstaculos encontrados: factores socioeconémicos, matrimonio + hijos, retos

organizativos, discapacidad, Pandemia, etc.

Durante la entrevista, Maryna Kuraptseva compartié que se enfrenta al reto diario de vivir con
psoriasis, una enfermedad crénica de la piel que afecta a sus manos y pies. Esta enfermedad puede
afectar a su movilidad, sus actividades cotidianas y su autoestima. A pesar de estas dificultades,
Maryna mantiene su determinacidn y resistencia en su busqueda del crecimiento personal y

profesional.

La empresa de Maryna, consciente de los obstdculos a los que se enfrentan las personas con
discapacidad, hace especial hincapié en la creacién de un entorno integrador que atienda a
personas con necesidades diversas. Al proporcionar apoyo y recursos especializados, la empresa
pretende capacitar a las personas, incluidas las que se enfrentan a retos similares a la psoriasis,
para que desarrollen sus capacidades, ganen confianza y prosperen en sus esfuerzos personales y

profesionales.

Mediante programas de formacién a medida, servicios de consulta y el fomento de una comunidad
de apoyo, la empresa se esfuerza por garantizar la igualdad de oportunidades y la accesibilidad
para las personas con discapacidad. Promoviendo la concienciacién, la comprension y las
adaptaciones necesarias, la empresa pretende crear un espacio en el que todos,

independientemente de su discapacidad, puedan contribuir activamente, aprender y crecer.

En lo que respecta a los retos organizativos: crear una empresa u organizacion en Alemania puede
ser complicado debido a los procesos burocraticos, los requisitos legales y los obstaculos
administrativos. Navegar por el marco institucional aleman y comprender los procedimientos

necesarios para crear una empresa puede requerir mucho tiempo, esfuerzo y recursos.
e Solucion a los desafios

e Comprension y conciencia cultural: fomentar un entorno integrador promoviendo la

tolerancia cultural y celebrando la diversidad.

e Colaboracién y creacién de redes profesionales: relacionarse con organizaciones de apoyo

y crear asociaciones para obtener recursos y orientacién valiosos.

e Confianza en uno mismo y motivacion: mantener la confianza, la motivaciény la

concentracion en el desarrollo personal y profesional.
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e Buscar formacion y certificacion: aprovechar los programas de formacién para mejorar las

competencias y demostrar experiencia.

e Enfoque personalizado del negocio: desarrollar planes realistas adaptados a las

circunstancias individuales.

e Organizacion de apoyo (si procede): incubadoras de negocios, organizaciones de mentorias

La empresa de Maryna Kuraptseva ha aprovechado el apoyo de varias organizaciones e
instituciones a lo largo de su trayectoria. La colaboracién con incubadoras de empresas locales le
ha proporcionado una valiosa orientacion en ambitos como la planificacion empresarial, la
financiacion y la creacién de redes. Las organizaciones mentoras la han puesto en contacto con
profesionales experimentados que le han ofrecido valiosos consejos y apoyo basados en su
experiencia. El gestor de la Oficina de Empleo ha sido fundamental para ayudarla con las
oportunidades de empleo, las estrategias de busqueda de empleo y el acceso a los recursos
pertinentes. Ademas, las asociaciones con centros comunitarios ucranianos y con el Consulado de
Ucrania en Alemania han facilitado el acceso a una red de apoyo, a actos culturales y a informacién
esencial para la comunidad ucraniana. Estas colaboraciones han desempefiado un papel crucial en
el apoyo a la empresa de Maryna y han contribuido a su éxito a la hora de ayudar a los ucranianos

en su proceso de adaptacién en Alemania.

e ¢(Has tenido un mentor? En caso afirmativo, por favor, explica la relacién con tu mentor.
No

e (Has participado en alguna formacién antes de abrir tu empresa/trabajo auténomo?

Personalmente no he participado en programas formales de formacion, pero si he participado
activamente en espacios abiertos y he buscado oportunidades de colaboracidn. Estas experiencias
me han motivado para establecer relaciones de cooperacion y explorar vias de crecimiento y

desarrollo profesional.
e Recomendacion para futuras emprendedoras:

e Persistencia y resistencia: mantén tu decision y considera los contratiempos como

oportunidades de crecimiento.
e - Buscar oportunidades: se proactiva a la hora de explorar asociaciones y colaboraciones.

e Abraza tu pasion: dedicate a lo que te gusta y aprovecha tus puntos fuertes.
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e Considera la formacion y la consultoria: explora oportunidades de formacién y

consultoria.
e Adaptate al sistema: entiende y adaptate al entorno empresarial aleman.
e Mantén relaciones positivas: fomenta las relaciones positivas y prioriza la colaboracién.
e Establecer planes realistas: establece objetivos empresariales alcanzables.

e Combinar el trabajo por cuenta ajena y el emprendimiento: equilibra la estabilidad con la

creacién de tu propia empresa.

e Cree en ti misma e intégrate: ten confianza en ti misma y participa activamente en la

comunidad empresarial local.

e Aprovechar las oportunidades de formacidn: participa en los programas de formacién

pertinentes para mejorar tus capacidades.
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Opiniones de expertas

Espaina
Mireia Cabaiies Clemente, para surfista espanola, campeona de Europay

subcampeona del mundo, conferenciante e influencer. También es doctoranda e

investiga el papel de las mujeres con discapacidad en el empleo.

El emprendimiento social digital es una gran oportunidad para las personas que quieren
convertirse en emprendedoras y, a su vez, satisfacer necesidades que afectan a la calidad de vida
de las personas. Las personas con discapacidad tienen cierta tendencia al emprendimiento social.
¢Cual es el problema? Se dejan llevar tanto por su necesidad de ayudar debido a su empatia que
no miran tanto el lado econémico. Y esto hace que las empresas o proyectos sociales que
emprenden no siempre sean econdmicamente solventes. Probablemente resuelven la necesidad
gue han detectado y quieren resolver, pero no tienen la repercusidon econdmica para vivir de ello o

para ser una empresa que pueda crecer y ofrecer otros puestos de trabajo.

Es cierto que las hay, pero el porcentaje de personas que prueban el emprendimiento social y las

gue proliferan en el tiempo y obtienen beneficios es muy pequeno.

iY hay mil retos por resolver! Menos mal que cada vez hay mas subvenciones y grandes empresas

gue apuestan por este tipo de iniciativas y las vinculan a la RSC.

Solo hay que pensar mas desde el punto de vista empresarial.

Este es un aspecto que ha cambiado mucho en los ultimos afios. Cuando empecé como

emprendedora, ibas a charlas en las que alguien que habia tenido éxito te contaba su historia. Era



83 | Wonder Women Works

muy motivador, pero no aprendias nada. Poco después, los cursos empezaron a centrarse mas en
ensefarte a gestionar una empresa o a desarrollar tu idea desde cero. Estamos en un mundo en el
gue la tecnologia juega un papel importante, asi que épor qué no ir de la mano en cuanto al mundo

emprendedor?

Tenemos que innovar en la formacion de las personas que quieren ser emprendedoras. Tanto para
desarrollar sus habilidades, su personalidad, como para desarrollar sus ideas y mds tarde sus

modelos de negocio y su vision empresarial. Creo que aun queda mucho por descubrir.

Las mujeres con discapacidad necesitan empoderarse y alejarse de su papel de cuidadoras o
protegidas. Esto significa que cuando emprenden un negocio, tienden a hacerlo en el ambito social
y, como comentaba en la otra pregunta, piensan mas en ayudar y sentirse utiles ayudando a los
demds que en el aspecto econémico. Hay que formarlas en todos los dmbitos y, sobre todo,
reforzar su personalidad y ensefiarles que es posible ayudar y hacer una sociedad mejor con su
empresa a la vez que ganan dinero. Solo hay que saber buscar al beneficiario y el modelo de

negocio.

Ademads, muchas de ellas identifican los posibles proyectos en funcidn de las necesidades
individuales: si yo lo necesito, los demas también, y se centran en solucionar esa necesidad, pero

no en como les puede afectar a ellas econdmicamente.

Los que triunfan en tiempos de crisis suelen hacerlo para siempre, ya que son los momentos mas
dificiles para hacer despegar empresas. Hay grandes empresas que rednen a emprendedores,
empresas consolidadas y personas que quieren trabajar y ayudar con nuevos retos sociales. Asi que
tienes: gente entusiasta, gente con ideas innovadoras y gente que sabe al 100% cémo funciona una

empresa. Creo que es una forma muy buena de ensefiar y aprender a los nuevos empresarios.

Tenemos que estar muy pendientes de la tecnologia, pero sin miedo porque nos facilita la vida y

utilizarla en beneficio de todos.
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Portugal

Modnica Tagulheira, mujer con discapacidad, fundadora de una empresa de

emprendimiento digital dirigida a mujeres con discapacidad.

Los desafios del emprendimiento social y digital para las mujeres con discapacidad en Portugal son
numerosos y crean impedimentos para la consecucién de los objetivos. Sin embargo, no debemos
dejar de decir que las oportunidades también son vastas, por supuesto, a menudo limitadas por un

perfil mas restringido, pero de hecho las oportunidades que se presentan son numerosas.

Dada la creciente necesidad del uso constante de herramientas digitales, se ha producido en los
ultimos afios, una introduccién de negocios a nivel digital que influyen de alguna manera en el
comportamiento social de la poblacion. Como se mencioné anteriormente, existen algunas

posibilidades en Portugal, entre ellas:

e Participacién en Asociaciones para el desarrollo de negocios sociales;
e Creacidn de soluciones tecnoldgicas para las necesidades de las personas mas variadas;
e Cooperacion entre organizaciones.

Por otro lado, la innovacidn es esencial para el éxito de las actividades relacionadas con este tema,
ya que permite a los empresarios desarrollar nuevas y mejores soluciones para satisfacer las

necesidades del mercado.

El éxito empresarial depende de la innovacion, ya que permite crear productos revolucionarios y
mejorados para satisfacer las demandas del mercado. Las empresas deben buscar siempre formas

de salirse de lo establecido y superar lo que ya existe en el mercado.

Con la ayuda de la innovacién, pueden superar estas dificultades y desarrollar soluciones que

satisfagan las necesidades especificas de las personas con discapacidad.
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Para las empresarias con discapacidad, en primer lugar, la identificacién de necesidades vy
problemas sociales puede ser un importante punto de partida para el desarrollo de ideas de
negocio en diferentes sectores. Muchas veces, estas necesidades y problemas estdn
infrarrepresentados en nuestra sociedad y percibimos que en cierto modo no estan bien alineados
con los objetivos de la poblacién a la hora de obtener determinadas soluciones. Asi, identificando
estas mismas lagunas/brechas, las mujeres empresarias pueden desarrollar soluciones innovadoras

que aborden estas necesidades y crear asi un impacto social positivo en la sociedad.

Por ejemplo, una empresaria con discapacidad puede identificar la falta de accesibilidad en un

sector especifico y crear soluciones que hagan el entorno mas accesible e inclusivo.

Gracias a las tecnologias emergentes, las mujeres emprendedoras tienen nuevas oportunidades
para hacer frente a situaciones de crisis y cambiar su forma de operar de manera mas eficaz. En
tiempos de crisis, las tecnologias emergentes pueden ser especialmente utiles para desarrollar la

creatividad en la resolucion de problemas, como la Inteligencia Artificial y Blockchain.

La IA puede ayudar a recopilar y analizar grandes cantidades de datos que pueden ser beneficiosos

para predecir las tendencias del mercado, detectar oportunidades y mejorar la eficacia operativa.

Blockchain: En tiempos de crisis econémica, garantizar la seguridad y la transparencia de las
transacciones financieras es especialmente crucial. Existen otras herramientas que pueden ayudar
a conseguirlo. Sélo hay que saber manejar con cuidado cada una de las soluciones que se

presentan.

Polonia

Sylwia Btach, Master en informatica por la Universidad Politécnica de Poznan.
Formadora en areas como programacion, HTML, CSS, WordPress. Escritora de

libros y bloguera de éxito.
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No cabe duda de que las redes sociales tienen un impacto significativo en la vida de las personas
con diversas discapacidades. El acceso a Instagram, Facebook y otras redes sociales facilita la
conexidn con otras personas, ayuda a buscar informacion, etc. Es importante destacar que las
mayores de estas plataformas se preocupan por la accesibilidad. Aun no es perfecto, pero las
aplicaciones estdn en constante desarrollo en este sentido, como Instagram, que se preocupa por

las descripciones alternativas a las fotos.

Sin duda habra nuevas tendencias de marketing y nuevas aplicaciones que nos sorprenderan. Cada
vez utilizamos mds la tecnologia AR - realidad aumentada. Cualquier filtro divertido, aplicacién
para mejorar la belleza o probador virtual es RA. Las marcas ven potencial de marketing en la

creacioén de soluciones AR, y en las redes sociales vemos que gustan mucho a los usuarios.

Por otro lado, una tendencia interesante es la desinfluenciacién, una nueva funcion de TikTok. Los
influencers animan cada vez mas a la gente a no comprar. ¢Cémo se abrirdn camino en el futuro,
ya que hasta ahora han ganado dinero principalmente promocionando productos? Es un nicho

interesante que puede provocar innovaciones interesantes.

El metaverso y la inteligencia artificial también son tendencias cada vez mds importantes en el
mundo del marketing. Por desgracia (éo quizas por suerte?), no tengo una bola de cristal y sdlo

puedo adivinar qué tendencias se impondran.

Alemania

Nataliia Rakhmanina, experta en marketing digital y en linea

Vemos que, con el paso de los anos, Alemania se aleja cada vez mds de los negocios offline. Las
redes sociales se estan popularizando como plataformas publicitarias, y los clientes optan cada vez

mas por comprar lo que necesitan en tiendas y mercados en linea.



87 | Wonder Women Works

Una oportunidad importante es la creacion de plataformas y comunidades que fomenten la
solidaridad social y la cooperacién. El emprendimiento social digital puede poner en contacto a
personas con distintas competencias y trayectorias para resolver retos sociales. Las plataformas de
intercambio de conocimientos y experiencias, las comunidades en linea y las cooperativas
permiten a los emprendedores interactuar, intercambiar ideas y crear proyectos conjuntos para

mejorar la esfera social.

Ademas, el emprendimiento social digital puede contribuir al desarrollo sostenible y a la
responsabilidad medioambiental. En Alemania, los emprendedores utilizan la tecnologia digital
para crear soluciones sostenibles, como sistemas inteligentes de ahorro energético, mejora de la

gestidn de residuos y reduccion del impacto ambiental.

Ahora vivimos en un mundo en el que la tecnologia y las condiciones del mercado cambian
constantemente. Los emprendedores deben estar preparados para adaptarse y utilizar la

innovacion para tener éxito.

La creacion de una ventaja competitiva es un aspecto importante de la innovacion para el espiritu
empresarial. Los empresarios que innovan en su negocio pueden destacar en el mercado y atraer a

mas clientes.

Ademas, las innovaciones tienen un efecto positivo en los procesos internos del equipo o de toda
la empresa. Crean una optimizacidon de los procesos empresariales y mejoran la eficiencia de la
empresa. Las nuevas tecnologias y los métodos de automatizacién pueden reducir
significativamente el tiempo y el coste de la produccidn, la logistica, el marketing y otros aspectos
de la actividad empresarial. Esto permite a los empresarios dedicar mas tiempo y recursos a la

planificacion estratégica y el desarrollo empresarial.

e Uso de la Inteligencia artificial o aprendizaje automatico
e Uso de la realidad aumentada y la realidad virtual

e Blockchain

e Eco-innovacion

e Analisis de datos y de perfiles de los clientes

e Uso de “Smart tasks" en el trabajo.
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Los emprendedores dispuestos a experimentar y adaptarse a los cambios suelen ser los que estan

en mejores condiciones para crecer y triunfar.

Social Needs and Problems of entrepreneurial opportunities for women with disabilities in

Germany:

Accesibilidad: Las mujeres con discapacidad suelen enfrentarse a barreras relacionadas con la
accesibilidad fisica en espacios publicos, transportes y edificios, lo que limita su movilidad y su

participacién en diversas actividades.

e Oportunidades de empleo: el acceso limitado a oportunidades de empleo adecuadas y a
adaptaciones en el lugar de trabajo puede obstaculizar la independencia econdmicay la

seguridad financiera de las mujeres con discapacidad.

e Inclusion social: las mujeres con discapacidad pueden sufrir aislamiento social y exclusién
debido a la estigmatizacidn, las barreras de actitud y la falta de concienciacién o

comprensién por parte de los demas.

e Servicios de apoyo: el acceso a servicios de apoyo adecuados, como asistencia sanitaria,
dispositivos de ayuda, asistencia personal y asesoramiento, es crucial para abordar las

necesidades especificas de las mujeres con discapacidad.

e Burocracia: uno de los mayores problemas es la legislacion, el sistema fiscal y la
burocracia. El sistema en Alemania es muy complicado y hay muchas dificultades, por lo
gue muchas mujeres ni siquiera ponen en marcha un negocio. Otro problema es el
sistema social del pais, que no te motiva a crear tu propia empresa. Es mucho mas dificil

que otras formas de generar ingresos.

Posibilidades de emprendimiento:

1. Nichos de mercado: las mujeres con discapacidad pueden identificar y atender nichos de
mercado que satisfagan las necesidades y preferencias especificas de las personas con
discapacidad. Esto puede incluir la creacion de productos, servicios o experiencias que
mejoren la accesibilidad, promuevan la inclusién o aborden retos especificos a los que se

enfrenta la comunidad de discapacitados.

2. Negocios en linea: internet ofrece oportunidades para que las mujeres con discapacidad

inicien negocios en linea, como tiendas de comercio electrénico, servicios de consultoria o
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creacion de contenidos, lo que les permite trabajar desde casa y llegar a una base de

clientes global.

3. Empresas sociales: las mujeres con discapacidad pueden crear empresas sociales que no
solo generen ingresos, sino que también atiendan necesidades sociales y contribuyan al
empoderamiento de otras personas con discapacidad. Estas empresas pueden centrarse
en crear oportunidades de empleo, proporcionar programas de desarrollo de habilidades

u ofrecer servicios de apoyo.

4. Defensay consultoria: las mujeres con discapacidad pueden aprovechar sus
conocimientos y experiencias personales para convertirse en defensoras o consultoras en
areas relacionadas con los derechos de las personas con discapacidad, la accesibilidad o
las practicas inclusivas. Pueden ofrecer formacion, talleres o servicios de asesoramiento a

empresas, organizaciones y entidades gubernamentales.

Para apoyar eficazmente el espiritu empresarial de las mujeres con discapacidad, es esencial
abordar las barreras sistémicas a las que se enfrentan y proporcionarles apoyo y recursos
adaptados. Esto puede incluir programas accesibles de desarrollo empresarial, redes de tutoria,
ayuda financiera e iniciativas que promuevan prdcticas de contratacién inclusivas. Ademas,
fomentar una cultura de concienciaciéon, aceptacion e inclusién en la sociedad es crucial para crear

un entorno que permita a las mujeres con discapacidad prosperar como empresarias.

Durante las crisis, los empresarios tienen que enfrentarse a diversos retos y problemas. Hay que
entender que la crisis no es la culminacion de un proyecto de éxito, sino su punto de crecimiento.

Ahora existen nuevas oportunidades para afrontar los retos empresariales en tiempos dificiles.

Tecnologias que ayudan a afrontar la crisis con éxito:
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En tiempos de crisis, cuando muchas empresas se estan pasando al trabajo a distancia y
puede que se esté reduciendo el personal, la computacién en nube permite a los
empresarios escalar facilmente sus procesos de negocio facilitando el acceso a la
informacién y a las herramientas desde cualquier parte del mundo.

Recopilar y analizar big data puede ayudar a los empresarios a comprender los cambios en
la demanda de los consumidores, predecir las tendencias del mercado y determinar la
eficacia de sus estrategias. Las herramientas y plataformas analiticas ayudan a los
empresarios a tomar decisiones informadas y basadas en datos en tiempo real.

Redes sociales y marketing digital. Hoy en dia es la principal forma de comunicacién entre
muchas personas. Los empresarios pueden utilizar los medios sociales para promocionar
sus productos y servicios, captar nuevos clientes y mantenerse en contacto con los ya
existentes.

También pueden utilizar otras tecnologias especificas para su nicho de negocio.

De la investigacién documental y los datos disponibles se desprende claramente que el sector del

emprendimiento social digital se estd desarrollando en los paises socios. La pandemia del COVID-

19 hatenido un enorme impacto en la digitalizacion de las empresas, el sector educativo y el

aumento del uso de los medios sociales para los negocios. Segun la investigacion documental y los

expertos, la ESD es el futuro, es un sector que crea posibilidades de trabajo para las mujeres con

discapacidad y tiene un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Los principales obstaculos para el desarrollo de |la ESD son:

Falta de financiacion para los nuevos empresarios del sector social;
Falta de marco legal;

Escasas competencias digitales entre la mano de obra;

Desarrollo lento de la economia social;

Bajo nivel educativo de las personas con discapacidad;

Estereotipos y prejuicios sobre la educacién de las mujeres en TI.

Cuestiones importantes para responsables politicos, educadores, formadores y organizaciones del

sector social y digital:

Estereotipos y expectativas sociales sobre el empleo femenino:

¢Como perpetran los roles y estereotipos de género tradicionales las politicas no estatales

de las mujeres en el sector de la ESD?
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¢Como impiden las expectativas y los prejuicios sociales que las estudiantes elijan carreras

digitales?

Desigualdad educativa:

¢Cual es el papel de la educaciéon moderna, el desarrollo curricular y los programas de

tutoria en la promocidn de la igualdad de participacion?

¢Cuales son las barreras para que las mujeres con discapacidades accedan a la educacién
enTIC?

¢Cudles son algunas estrategias para apoyar el interés y la confianza de las mujeres con

discapacidad en las competencias avanzadas disponibles?

Integracién y solucidn en el lugar de trabajo:

¢Qué importancia tiene crear espacios de trabajo integradores que promuevan la

diversidad de género en las TIC?

¢Cuales son los beneficios de la aplicacidn y el papel de la empresa en la aplicacion de
politicas integradoras, la eliminacidn de prejuicios en la aplicacidn y el ascenso, y el apoyo

en red a las mujeres en las aplicaciones de las TICy STEM?

Papel del liderazgo y la politica:

¢Cual es el papel de las iniciativas y politicas gubernamentales en la promocidn de la

igualdad de género en las TIC?

éCual es el uso de las politicas, los ambitos politicos y las medidas que pueden impedir el

acceso de las mujeres a profesiones con competencias digitales avanzadas?

¢Cual es el papel de los responsables politicos en el marco juridico de la economia social y

la financiacion en ese ambito?

Capacitar a las mujeres para el espiritu empresarial y la innovacién:

¢Como puede aprovecharse el potencial digital y tecnoldgico para que las mujeres

participen como usuarias e innovadoras?
éCuales son las barreras de acceso a Internet, a la tutoria y a las redes empresariales?

¢ Cual es la importancia de crear ecosistemas que apoyen la creacién de empresas por

mujeres en el uso de la tecnologia?
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trabajo.

https://www.far.org.pl/ - Una fundacién que ayuda a los discapacitados a buscar trabajo, pero

también les organiza diversos eventos deportivos.

http://www.niepelnosprawni.pl/ -Un verdadero tesoro de conocimientos e informacion sobre el

tema de la discapacidad.
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220000690

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001812https://stat.gov.pl/obszary-
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https://aktywizacja.org.pl/wp-

content/uploads/2019/05/Kobiety z niepelnosprawnoscia broszura 2014.pdf

https://reports.vessy.com/2020-diversity-in-the-workplace/2020-diversity-workplace-trends-

predictions/

https://geek.justjoin.it/czy-polski-rynek-it-jest-otwarty-na-osoby-niepelnosprawne/

https://niepelnosprawni.gov.pl/

https://fakty.ngo.pl/

https://ekonomiaspoleczna.pl/rewolucja-cyfrowa-to-przyszlosc-ekonomii-spolecznej/

https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/gospodarka-spoleczna/rozwoj-ekonomii-

spolecznej-w-2019-r-wyniki-badan-pilotazowych,1,1.html

https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/gospodarka-spoleczna/rachunek-satelitarny-

gospodarki-spolecznej-dla-polski-za-2018-r-,5,1.html

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/703349/IPOL BRI(2022)703349 EN.
pdf

https://digitalsocialinnovation.org/social-entrepreneurship-in-spain/

https://www.boe.es/diario boe/txt.php?id=BOE-A-2021-20185
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https://www.ine.es/en/prensa/epd 2020 en.pdf

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/602067/IPOL STU(2017)602067(A
NNO2) EN.pdf

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2096248721000321

Short introduction to social economy in Germany: Federal Ministry for Economic Affairs and Energy

(BMWi) - Social market economy in Germany: https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Dossier/social-

market-economy.html

German Economic Institute - Social market economy in Germany:

https://www.iwkoeln.de/en/topics/social-economy/social-market-economy-in-germany.html

Definiciones de ESD en Alemania:

Startseite - SEND (Social Entrepreneurship Netzwerk Deutschland): https://send-ev.de/

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH - Social entrepreneurship in
Germany: Characteristics, challenges and opportunities:
https://www.giz.de/en/worldwide/21410.html

Desarrollo del ESD en Alemania e investigacion sobre el tema:

Deutsche Social Entrepreneurship Monitor (DSEM): https://dsem.de/

Innovative Unternehmen der Sozial- und Gesundheitswirtschaft Herausforderungen und

Gestaltungserfordernisse (Innovative Enterprises in Social and Healthcare Economy: Challenges

and Design Requirements): https://www.bertelsmann-

stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/Studie VPH Impulse fuer den
Wirtschaftsstandort Deutschland 2016.pdf

Sectores en los que trabajan las mujeres con discapacidad y su experiencia durante la COVID-19:

Bundesagentur fir Arbeit - Situation von Frauen mit Schwerbehinderung am Arbeitsmarkt:

https://www.arbeitsagentur.de/menschen-behinderung/situation-behinderten-frauen-am-

arbeitsmarkt
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Arbeitsgemeinschaft der Schwerbehindertenvertretungen der Lander und des Bundes (AGSV) -
Corona und der Arbeitsmarkt fir Menschen mit Behinderungen: https://www.agsv-
bund.de/cms/front content.php?idcat=118&idart=436

Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V. - Frauen mit Behinderung auf dem Arbeitsmarkt benachteiligt:

https://www.lebenshilfe.de/informieren/themen/arbeit/frauen-mit-behinderung-auf-dem-

arbeitsmarkt-benachteiligt/

Impacto de la digitalizacion en el empleo y los auténomos:

ifo Institut - Arbeitswelt 4.0: Wohlstandszuwachs oder Ungleichheit und Arbeitsplatzverlust — was

bringt die Digitalisierung?: https://www.ifo.de/publikationen/2016/aufsatz-zeitschrift/arbeitswelt-

40-wohlstandszuwachs-oder-ungleichheit-und

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales - Digitalisierung am Arbeitsplatz. Aktuelle Ergebnisse
einer Betriebs- und Beschaftigtenbefragung:

https://www.bmas.de/DE/Themen/Arbeitsmarkt/Forschungsberichte/digitalisierung-am-

arbeitsplatz.html

OECD - The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries: https://www.oecd.org/els/emp/The-

risk-of-automation-for-jobs-in-OECD-countries.pdf
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