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Wprowadzenie

Nic nie jest niemoZzliwe. Samo to stowo méwi jestem niemozliwe’ — Audrey Hepburn

Cele

Projekt WONDER WOMEN WORKS dedykowany jest kobietom z niepeinosprawno$ciami, ktére
chca rozwija¢ swoje umiejetnosci przedsiebiorcze i cyfrowe, zwiekszy¢ swoje szanse na zatrud-
nienie, rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza lub doradcza. Gléwnym celem projektu jest wspiera-
nie, poprzez nauke, rozwoju zawodowego i osobistego kobiet z niepetnosprawnosciami w Eu-
ropie i poza nig, przyczyniajgc sie w ten sposéb do zréwnowazonego wzrostu, wysokiej jakosci
miejsc pracy i spdjnosci spotecznej, promujgc innowacje oraz wzmacniajgc tozsamosc¢ europe;j-
ska i aktywne obywatelstwo. W zwigzku z tym partnerstwo ma na celu wzmocnienie pozycji
kobiet z niepetnosprawnos$ciami w zakresie umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci i umie-
jetnosci cyfrowych, ktére sg niezbedne pracujacym dorostym stuchaczom w Europie. Rezulta-
tem projektu sa: Storytelling wideo; Otwarta i interaktywna aplikacja webowa WWW na rzecz
wspierania kobiet z niepetnosprawnos$ciami; Mieszany program $ciezek poprawy umiejetnosci
dla kobiet z niepelnosprawnos$ciami oraz niniejszy przewodnik stanowigce obszerny pakiet

edukacyjny i sg dostepne na stronie internetowej projektu.

Gtownym celem przewodnika jest dostarczenie ukierunkowanych informacji na temat propo-
nowanego systemu dla cyfrowych przedsiebiorcow spotecznych opartego na modelu sukcesu
kobiet z niepetnosprawno$ciami. Stanowi on ramy modelu i jego powigzania z innymi podej-
$ciami. Publikacja wzbogacona jest o zbidr przyktadéw dobrych praktyk udanych innowacji ko-

biet z niepetnosprawnos$ciami.

Cyfrowa przedsiebiorczos¢ spoteczna (DSE) to inicjatywy przedsiebiorcze o celach spotecznych,

rozwijane poprzez wdrazanie technologii cyfrowych.

Rewolucja cyfrowa stata sie kluczowym wyzwaniem dla przedsiebiorstw w catej Europie.
Zwtaszcza teraz, gdy po pandemii COVID-19 uczymy sie zy¢ i pracowac w nowej rzeczywistosci,
swobodne poruszanie sie w cyfrowym $wiecie utatwia firmom komunikacje i dziatanie. Nowo-

czesna technologia wptyneta przede wszystkim na $wiat pracy. Chociaz przyzwyczailiSmy sie
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mys$le¢ o innowacjach technologicznych jako o procesie zastepowania monotonnych i powta-

rzalnych zadan maszynami, ostatnie przetomowe zmiany znacznie rozszerzyty role technologii

w dziedzinie zatrudnienia.

Pomoc cyfrowa znacznie utatwia dziatalno$¢ spotdzielni i przedsiebiorstw:

1
2
3.
4

mozliwos$¢ optymalizacji dziatan,

Zaplanowania przyszlych efektywnych ruchow,

zwiekszenie komunikacji i informacji zwrotnej, np. informacje zwrotne od klientéw,
Narzedzia cyfrowe umozliwiajg rowniez tatwiejsza komunikacje miedzy
pracodawcami a pracownikami i zachecajg do integracji pracownikow.

Opracowanie metodologii i koncepcji

Przewodnik skupia sie na idei cyfrowej przedsiebiorczosci spotecznej i rozwoju jej koncepciji.

Model cyfrowej przedsiebiorczosci spotecznej (dalej: DSE) reprezentuje inicjatywy przedsie-

biorcze o celach spotecznych rozwijane poprzez wiaczenie technologii cyfrowych do swojej

dziatalnoSci.
MODEL CYFROWEJ PRZEDSIEBIORCZOSCI SPOtECZNE)
INICJATYWY PRZEDSIEBIORCZE ASPEKTY SPOLECZNE
Przedsiebiorczy sposéb myslenia Spoteczne czynniki srodowiskowe
Innowacja Czynniki instytucjonalne
Mentoring Wptyw spoteczny
Inspiracja Siec¢ spoteczna
Motywacja Finansowanie krajowe i unijne

NARZEDZIA CYFROWE | UMIEJETNOSCI INFORMATYCZNE
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Korzystajac z powyzszego modelu rozwoju koncepcji, weZmiemy idee DSE i przeanalizujemy ja

za pomoca 4 narzedzi badawczych:

1. Badania Zrédet wtérnych dotyczace modelu koncepcyjnego cyfrowego

przedsiebiorcy spotecznego i jego zgodnosci z obecnym ekosystemem cyfrowym w
krajach partnerskich. Analizujemy sytuacje DSE w kazdym kraju partnerskim,
wyzwania i przeszkody dla rozwoju DSE, reprezentacje kobiet w sektorze ekonomii
spotecznej, wptyw pandemii COVID-19 na rynek pracy, wptyw cyfryzacji, powigzania
z podej$ciami krajow partnerskich i przyktady firm w sektorze DSE.

Zbior dobrych praktyk "od pomystu do przedsiebiorczosci". Partnerzy zebrali
przyktady z zycia wziete, w ktorych kobiety wprowadzaty innowacje, pracujac nad
projektami i otrzymujgac wsparcie spoteczne. Na potrzeby drugiej czeSci
przewodnika przeprowadzono serie wywiadow poswieconych tym tematom.

3. Opinie ekspertow, po jednej z kazdego kraju partnerskiego.

4. Zalecenia.

Podczas opracowywania tego wyniku wszyscy partnerzy wspoétpracowali z kobietami-przed-

siebiorcami z niepelnosprawnos$ciami oraz ekspertami w dziedzinie ekonomii spotecznej i

przedsiebiorczosci cyfrowe,;.

Innowacyjnos$¢ niniejszego przewodnika dla uzytkownikéw koncowych jest nastepujaca:

Nauczyciele i trenerzy korzystajacy z tego przewodnika beda mogli korzystac z:

Wiedza na temat rozwoju DSE w krajach partnerskich oraz powigzania z r6znymi
podejSciami;

Najlepsze praktyki, ktére moga wykorzystac¢ jako motywacje i inspiracje podczas
pracy z kobietami z niepetnosprawnos$ciami;

Dane kontaktowe do mentoréw, odnoszacych sukcesy kobiet z
niepetnosprawnosciami;

Opinie ekspertow dotyczace przysztego rozwoju w Swiecie spotecznym i cyfrowym;
Wiedza na temat potrzebnych umiejetnosci cyfrowych i mozliwo$¢ dostosowania
wszystkich tych informacji, umiejetnosci i mentoréw do swojej oferty szkoleniowe;j.

Kobiety z niepetnosprawnos$ciami dzieki temu przewodnikowi zyskajg wsparcie:

Przyktady firm z sektora DSE zatozonych przez kobiety z niepetnosprawnos$ciami;
Porady mentorow;
Motywacja i inspiracje ptynace z najlepszych praktyk;

Wiedza na temat przysztoSci rozwoju sektoréw spotecznych i cyfrowych.
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Analiza zrodet wtérnych na temat spotecznej
przedsiebiorczosci cyfrowej w krajach
partnerskich

Hiszpania

Gospodarka spoteczna stanowi 10% PKB Hiszpanii, dziata 43 000 przedsiebiorstw i organizacji
réznej wielkosci we wszystkich sektorach gospodarki oraz zapewnia 2,3 mln miejsc pracy.

Ekonomia spoteczna jest czesto uzywana jako termin zbiorczy dla réznych podmiotéw, co
utrudnia ustanowienie wspo6lnych ram. Hiszpania jest przyktadem, w ktérym gospodarka spo-
teczna cieszy sie szerokim uznaniem. Jest pierwszym krajem europejskim, ktéry uchwalit
ustawe o koncepcji ekonomii spotecznej. Ustawa zostata wprowadzona w 2011 r. w celu uzna-
nia i wspierania gospodarki spotecznej jako odrebnego sektora gospodarki. Jednak dopiero w
2015 r. rzad wyznaczyt priorytety jego realizacji.

Trzy gtowne rodzaje przedsiebiorstw spotecznych historycznie ewoluowaty w kontekscie hisz-

panskim. Zostaty one okreSlone w ustawie nr 5/2011:

e przedsiebiorstwa integracji zawodowej (Empresas de Insercion - Els)
e spotdzielnie inicjatyw spotecznych (Cooperativa de Iniciativa Social - CIS)
e Specjalne Osrodki Zatrudnienia Inicjatywy Spotecznej (Centros Especiales de Empleo
- CEE)
e Ponadto ustawa obejmuje niektdére stowarzyszenia i fundacje prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza
Hiszpanska strategia na rzecz gospodarki spotecznej na lata 2017-2020 stanowi plan dziatania

rzadu krajowego na rzecz promocji tego sektora.
W 2020 roku w Hiszpanii powstato Ministerstwo Pracy i Gospodarki Spoteczne;.

Hiszpanski plan odbudowy i zwiekszania odpornosci nie obejmuje jednak funduszy przezna-
czonych specjalnie na sektor gospodarki spotecznej. Hiszpania otrzyma 69,5 mld EUR dotacji i
do 70 mld EUR pozyczek z Unijnego Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszania OdpornoSci
(RRF) na lata 2021-2026.
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"Hiszpania ma dtuga tradycje organizacji gospodarki spotecznej zaangazowanych w dziatalno$¢
generujaca dochéd w celach spotecznych, a nie komercyjnych. Wiele przedsiebiorstw spotecz-
nych wyewoluowato z okreslonych srodowisk spotecznych, takich jak Kos$ciét katolicki, grupy
wzajemnej pomocy czy ruch robotniczy w kontekscie stabo rozwinietego panstwa opiekun-
czego. Koncepcja ekonomii spotecznej zostata ozywiona wraz z kryzysem finansowym i gospo-

darczym w 2008 r. oraz polityka oszczednos$ciowa, ktéra po nim nastgpita.”

Podobnie jak w innych panstwach cztonkowskich UE, brakuje wiarygodnych statystyk dotycza-
cych starych i nowych przedsiebiorstw spotecznych. Ponadto do tej pory nie opracowano zad-

nego systemu oznakowania ani certyfikacji.

Przyklady przedsiebiorstw spotecznych: SOM ENERGIA, ONCE (a zwtaszcza ILUNION). Warto
przytoczy¢ te przyktady...

Ogodlnie rzecz biorac, przedsiebiorczos¢ spoteczna ma nastepujace aspekty:

e Wywiera pozytywny wplyw na $wiat.

e Dazy do dopasowania mozliwo$ci wywierania wptywu na rynek.

¢ Identyfikuje populacje docelowg, na ktérg nalezy wywrzec wptyw.

e Podejmuje decyzje z mysla o wpltywie.

e Dazy do generowania rentownosci/wartosci ekonomiczne;j.

e Priorytetowe traktowanie inwestycji w zysk w organizacji.
Przedsiebiorczo$c¢ spoteczna w Hiszpanii: ro$nie, ale znacznie ponizej Sredniej europejskiej.
Wyzwania i mozliwe rozwigzania:

¢ Brak finansowania

e Potrzebne sg nowe narzedzia finansowania

e "..Nalezy zwiekszy¢ swiadomos¢, ze przedsiebiorcy spoteczni moga rowniez
generowac rentownos$¢ gospodarcza, a takze tworzy¢ miejsca pracy i wywierac
pozytywny wptyw na spoteczenstwo.

Szczegoblne przeszkody dla przedsiebiorcow spotecznych w Hiszpanii:

e Dostep do finansowania (wykorzystywane sg gtownie Srodki wtasne)

e "Problem kadrowy" (bo problemy finansowe. Na benefity trzeba bedzie poczekac,
pensje nizsze niz te oferowane przez inne firmy komercyjne). Niejednokrotnie
przedsiebiorcy spoteczni zatrudniaja osoby z grupy, ktorej chca poméc.
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e "Cien ignorancji". Brak wiedzy sprawia, Ze inwestorzy prywatni postrzegaja
przedsiebiorczos¢ spoteczna jako mato stabilng/wiarygodna. Do tej pory
"hiszpanski system edukacji nie uwzglednit w swoich programach nauczania
specjalnej metodologii dla tej nowej formy przedsiebiorczosci, ktéra zapewniataby
wystarczajgce umiejetnosci, aby rozpoczac ja przy minimalnym ryzyku".

e “Brak konkretnych ram prawnych". Brak regulacji przyczynia sie do tego, ze
przedsiebiorczos¢ spoteczna jest postrzegana jako projekt niestabilny i
nierzetelny.

Historie sukcesu przedsiebiorczos$ci spotecznej w Hiszpanii:

e SHEEDO: To projekt, ktéry zostat skonsolidowany w 2017 roku przez Gonzalo i Gale,
dwodch miodych przedsiebiorcéw. Produkuja ekologiczny merchandising: papier
nasienny, makulature, produkty promocyjne z nasionami, ekologiczne produkty
promocyjne, ekologiczne opakowania.

e HEMPER: To marka mody regeneracyjnej, ktora koncentruje sie na badaniu i rozwoju
produktéw wykorzystujacych krosna reczne, dzikie konopie, naturalne barwniki oraz
inne procesy i materiaty regeneracyjne.

e AUARA: Sprzedajg wode butelkowang i przeznaczaja 100% zysku na rozwoj
projektéw majgcych na celu zapewnienie dostepu do wody pitnej tym, ktérzy jej
potrzebuja.

e L'ESTOC: Spétdzielnia socjalna, ktéra produkuje i projektuje meble z materiatéw
pochodzacych z recyklingu i zatrudnia osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna.

o ESCUELAB: Oferujg stypendia dzieciom zagrozonym wykluczeniem, dajgc im
mozliwo$¢ wysokiej jakosSci edukacji w zakresie nauk $cistych. Sg one szczegélnie
skoncentrowane na zachecaniu dziewczat do zainteresowania sie naukami $cistymi.

e AYUDAME 3D: Oferuja protezy wydrukowane w 3D osobom bez zasobéw. Podczas
pandemii COVID-19 decyduja sie wykorzysta¢ swoje drukarki 3D do produkcji
materialéw zdrowotnych.

e L'OLIVERA: Producent wina i oliwy, ktéry zatrudnia osoby z niepelnosprawnoscia
umystowa, zwlaszcza te znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji spoteczne;j.

e ECODEME: Projektowanie i budowa doméw ekologicznych, z materiatéw w petni
nadajacych sie do recyklingu.

Wedtug wskaznikdw Ministerstwa Pracy i Gospodarki Spotecznej, w latach 2017-2019 odsetek

0s6b prowadzacych dziatalno$¢ na wtasny rachunek spada z roku na rok.

Ministerstwo Pracy i Gospodarki Spotecznej w dekrecie krélewskim 1069/2021 z dnia 4 grud-
nia, zatwierdzajacym hiszpanska strategie aktywnego wspierania zatrudnienia na lata 2021-
2024, ustanawia przedsiebiorczos$¢ jako jedng z osi swoich celéw strukturalnych, a w szczegoél-

nosci:
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e Promowanie przedsiebiorczosci, samozatrudnienia i nowych mozliwosci
zatrudnienia oferowanych przez gospodarke cyfrowa oraz rézne formuty
gospodarki spotecznej i gospodarki dzielenia sie w ramach polityki
aktywizacji i integracji.

e Szkolenia i doradztwo dla przedsiebiorcow w zakresie celéw biznesowych i
technik zarzadzania mikroprzedsiebiorstwem.

e Ustanowienie ram wspotpracy z sektorami produkcyjnymi i jednostkami
terytorialnymi w celu utatwienia zintegrowanego podej$cia do polityki
zatrudnienia.

Wsrod wielu innych $rodkéw i propozycji w strategii wymienia sie w szczeg6lnosci: ,linie finan-
sowania dla przedsiebiorcow w ramach projektéw gospodarki spotecznej za posrednictwem
takich instrumentoéw, jak m.in. mikrokredyty i »kapitat zalgzkowy«; wsparcie podatkowe dla

projektow spotecznych, cyfrowych i dotyczacych zrownowazonej gospodarki".

Tejeiro Koller, M.; Molina Lépez, M.M.; Garcia Villalobos, J.C. Revesco (138) 2021:
1-13

Wydaje sie, ze réznice w traktowaniu kobiet i mezczyzn w zakresie przedsiebiorczosci zmniej-
szaja sie w Hiszpanii bardziej zauwazalnie niz w innych krajach. Tak wiec, zgodnie z raportem
GEM Global Report 2018/19, na kazdych 10 przedsiebiorcow ptci meskiej w naszym kraju przy-
pada 9 kobiet, co w catej Unii Europejskiej wynosi 6 kobiet na 10 mezczyzn. Wedtug raportu,
Hiszpania zajmuje 16. miejsce na Swiecie pod wzgledem zaktadania dziatalnos$ci gospodarczej,

wyprzedzajac takie kraje jak Niemcy (19.), Japonia (20.) czy Wielka Brytania (30.).

Sa autorzy, ktorzy dostrzegaja rdznice miedzy piciami w tym, ze kobiety sg bardziej sktonne do
poszukiwania wartoSci spotecznej, z wiekszg troska o inicjatywy z komponentem $rodowisko-
wym, niz mezczyzni, ktorzy sg bardziej skoncentrowani na aspekcie wytgcznie ekonomicznym
(Justo, 2017).

Cyfrowa przedsiebiorczo$¢ spoteczna w Hiszpanii to rozwijajaca sie dziedzina, ktéra wykorzy-
stuje innowacyjne strategie biznesowe do rozwigzywania probleméw spotecznych, Srodowi-
skowych lub kulturowych. Pomimo tego, Ze jest ponizej Sredniej europejskiej, zyskuje na popu-
larnosci. Boryka sie jednak z wyzwaniami, takimi jak brak finansowania, problemy kadrowe i

brak konkretnych ram prawnych. Udanymi przyktadami sa AUARA, ktora finansuje projekty
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zwigzane z dostepem do wody poprzez sprzedaz wody butelkowanej, oraz L'ESTOC, spétdziel-
nia zatrudniajgca osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng do tworzenia mebli z materiatow
nadajacych sie do recyklingu. Inicjatywy te pokazuja, ze przedsiebiorczo$¢ spoteczna moze
przyczynic sie do zmian spotecznych, a jednocze$nie jest optacalna ekonomicznie. ". Chociaz ten
akapit nie odnosi sie do "Cyfryzacji", ale do "Przedsiebiorczosci spotecznej".

W 2020 r. (rok epidemii COVID-19) liczba bezrobotnych z niepelnosprawnosciami (147 600 w
2020 r.) spadta o 3,3% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Nastapit wzrost o0 9,3% wsrod bez-

robotnych bez niepetnosprawnosci.

Najbardziej godnym uwagi szczegétem dotyczacym grupy oséb z niepetnosprawnos$ciami jest
ich niski wskaznik uczestnictwa w rynku pracy. W 2020 r. wskaznik aktywnos$ci zawodowej
wzrost o 0,3 punktu procentowego i wyniost 34,3 punktu procentowego, czyli o ponad 41,8

punktu procentowego mniej niZ w przypadku oséb bez niepetnosprawnosci.

Wskaznik zatrudnienia wyniést 26,7 proc. i byt o ponad 37 punktéw procentowych nizszy niz
wskaznik zatrudnienia os6b petnosprawnych. Wskaznik ten wzrost o 0,8 punktu w poréwnaniu
z 2019 rokiem.

W przeciwienstwie do tendencji w populacji ogolnej, kobiety z niepelnosprawnos$ciami byty
bardziej aktywne na rynku pracy niz mezczyzni (34,6 proc. w porownaniu z 34,1 proc.). W po-
pulacji bez niepetnosprawnosci wspdtczynnik aktywnosci zawodowej mezczyzn przewyzszyt
wskaznik aktywnosci zawodowej kobiet o ponad 10 punktéw procentowych (81,6% w poréw-
naniu z 70,7%).

Wskaznik zatrudnienia kobiet z niepelnosprawnosciami wzrést o 1,8 punktu w poréwnaniu z
2019 ., a mezczyzn o 0,1 punktu. W zwigzku z tym stopa bezrobocia spadta odpowiednio o 2,2

i 1,3 punktu.

Wiekszo$¢ pracownikdéw z niepelnosprawnosciami w 2020 r. otrzymywata wynagrodzenie,
miata umowy na czas nieokreslony, pracowata w pelnym wymiarze godzin i pracowata w sek-

torze ustug.
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Distribution according to employment characteristics. Year 2020
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Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) pokazuje, ze Hiszpania jest jed-
nym z krajéw UE o dobrych wynikach w latach 2015-2019, zajmujac jedenaste miejsce w 2020
r. (Komisja Europejska, 2021d). Hiszpania wykazuje jednak mieszane wyniki w zakresie kapi-
tatu ludzkiego: prawie potowa ludnosci Hiszpanii (43 proc.) nie ma podstawowych umiejetnosci
cyfrowych, a 8 proc. nigdy nie korzystato z internetu. Specjalisci ICT stanowig 4% absolwentow
i 3,2% sity roboczej. W ciggu ostatnich czterech lat udziat kobiet w zatrudnieniu wynosit okoto

1% (Ministerstwo Gospodarki i Transformacji Cyfrowej, 2021).

Podobnie w Hiszpanii w 2019 r. 36 proc. sity roboczej nie posiadato umiejetnosci cyfrowych -
55 proc. wérdd bezrobotnych i 32 proc. wérdd zatrudnionych. Ponadto pracownicy o ograniczo-
nych umiejetnosciach cyfrowych lub nieposiadajacy ich wcale sa bardziej narazeni na utrate
pracy, co jeszcze bardziej pogtebia przepasc¢ cyfrowa.

W zwigzku z tym jednym z celéw Agendy Cyfrowej Hiszpanii 2025 jest wzmocnienie umiejet-

nosci cyfrowych pracownikéw i ogétu spoteczenstwa, tak aby do 2025 r. 80% oséb posiadato
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podstawowe umiejetnosci cyfrowe, a 50% z nich stanowity kobiety (Ministerstwo Gospodarki i

Transformacji Cyfrowej, 2020).

Portugalia

Cyfrowa przedsiebiorczos¢ spoteczna spotkata sie w ostatnich dziesiecioleciach z duzym zain-
teresowaniem ze strony studentoéw, nauczycieli, start-upéw, decydentéw i ogdlnej przedsie-
biorczosci. Definicja cyfrowej przedsiebiorczosci spotecznej zmieniata sie na przestrzeni lat. Nie
tylko zapewnia wysitki na rzecz cyfrowych celéw spotecznych poprzez innowacje spoteczne i
zarzadzanie réznymi organizacjami, ale takze koncentruje sie na generowaniu dochodéw, co

zapewnia trwatos$¢ takich wysitkdw w przysztosci.

Podobnie jak reszta Europy, Portugalia ma problem z r6znorodnoscia ptci w ekosystemie przed-

siebiorczosci, a poniewaz mniej niz 10% zatozycieli to kobiety, kraj ten nie jest liderem stawki.

Cyfrowa przedsiebiorczos¢ spoteczna (DSE) jest uwazana za przedsiebiorcza prace w ramach
przedsiewziec¢ spotecznych skoncentrowanych na innowacjach cyfrowych, kreatywnoSci i tech-
nologii. Pomimo potencjatu DSE w zakresie przyczyniania sie do rozwigzywania globalnych wy-
zwan spotecznych, dostepna jest ograniczona wiedza na temat tego, w jaki sposéb rownowazy
ona cele spoteczne i komercyjne, ktore charakteryzujg obecnie cyfrowa przedsiebiorczos¢ spo-
teczng (Masiero, 2018).

Termin "cyfrowa przedsiebiorczos¢ spoteczna” (DSE) odnosi sie do dziatalnoSci polegajacej na
wykorzystywaniu najnowoczesSniejszych koncepcji biznesowych i technologii cyfrowych w celu
rozwigzywania problemow spotecznych i sSrodowiskowych. Wigze sie to z wykorzystaniem
technologii, platform i sieci cyfrowych w celu generowania zmian spotecznych, wspierania

zrownowazonego rozwoju i wywierania dobrego wpltywu spotecznego.

Na przedstawionym wykresie wida¢, ze Portugalia plasuje sie blisko $redniej europejskiej pod
wzgledem wykorzystania technologii cyfrowych, przyjecia technologii, Swiadczenia ustug spo-
tecznych i integracji technologii w roku 2021. Dane sugerujg, ze Portugalia poczynita znaczne

postepy w dostosowywaniu sie do ogdlnych standardéw europejskich w tych obszarach.
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Aby tworzy¢ rozwigzania cyfrowe, ktére rozwigzuja liczne trudnosci spoteczne, cyfrowi przed-
siebiorcy spoteczni tacza swojg przenikliwo$¢ biznesowa z dogtebng swiadomoscia problemow
spotecznych. Rozwigzania te moga obejmowac m.in. technologie analityki danych i automatyza-

cji, a takze aplikacje mobilne i platformy webowe.

Zwiekszenie dostepu zmarginalizowanych populacji do czystej energii, ustug finansowych, edu-
kacji, opieki zdrowotnej i innych waznych zasobdw jest czesto jednym z celow cyfrowej przed-
siebiorczosci spotecznej. Programy DSE czesto ktadg duzy nacisk na ré6wnos¢, réznorodnosc¢ i
zréwnowazony rozwadj, majac na celu zniwelowanie luki cyfrowej i otwarcie mozliwosci dla nie-

dostatecznie reprezentowanych grup.

Jest to temat rozwijany w Portugalii, gtdwnie ze wzgledu na wptyw pandemii COVID-19, ktéra
w pewnym sensie pozwolita otworzy¢ drzwi dla nowych zaktadéw w domenie cyfrowej matych
i $Srednich firm dedykowanych przedsiebiorczosci spotecznej: m.in. sprzedazy artykutéw dla

okreslonej spotecznosci, sprzedazy ustug dla ogotu spoteczenstwa.

W Portugalii analiza danych z lat 2020-2022 pokazuje, ze w krajobrazie biznesowym kraju po-
jawito sie kilka dobrze prosperujacych sektoréw. Do najwazniejszych obszaréw dziatalnosci
biznesowej w tym okresie naleza fintech, logistyka, e-commerce i marketing sprzedazy. Sektory
te odnotowaty znaczny wzrost i staty sie kluczowymi czynnikami napedzajagcymi innowacje,

rozwoj gospodarczy i tworzenie miejsc pracy w kraju.
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Jesli chodzi o Portugalie, w 2012 r. kobiety stanowity okoto 38 % wszystkich przedsiebiorcow.

Wiekszos$¢ z nich to osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza w niepeinym wymiarze godzin
(80 %) i pracujace w pelnym wymiarze czasu pracy - 41 % kobiet przedsiebiorcéw pracowato
w swoim przedsiebiorstwie w niepelnym wymiarze godzin, co stanowito znacznie wyzszy od-
setek niz $rednia dla UE-28 (30 %). Globalny Monitor Przedsiebiorczos$ci (GEM) z 2012 r. po-
daje, ze 6,2% dorostej populacji Portugalii to kobiety-przedsiebiorcy.

W 2012 r. 38% kobiet przedsiebiorcéw w Portugalii stanowito 366 000 kobiet, z czego 73 000
zatrudniato pracownikéw innych niz oni sami. W poréwnaniu z sytuacja sprzed pieciu lat, od
2008 r. liczba kobiet prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w Portugalii zmniejszyta sie o 28
proc., a liczba przedsiebiorcéw ptci meskiej réwniez spadta, ale w mniejszym stopniu - o 12

proc.

Jesli chodzi o liczbe kobiet zatrudniajacych pracownikéw w Portugalii, to rowniez spadta ona o
8 %, podczas gdy liczba mezczyzn prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza zmniejszyta sie
023 %.
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Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles
Agriculture, forestry and fishing

Professional, scientific and technical activities

Human health and social work activities

Other service activities
Accommodation and food service activities

Education

Manufactunng

Administrative and support service activities
Arts, entertainment and recreation

Information and communication
Financial and insurance activities
Real estate activities

Construction

Transportation and storage

Activities of households as employers; undifferentiated 'goods~ and
services-producing activities of households for own use

Public administration and defence; compulsory social secunty

Water supply; sewerage, waste management and remediation activities
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Mining and quarrying

Amal

Amal, organizacja non-profit zalozona w klasie Nova School of Business and Economics, stara
sie wzmocni¢ pozycje uchodzcéw i utatwic¢ im fatwg integracje z nowym zyciem w Lizbonie po-
przez tworzenie mozliwosci zatrudnienia, ktore sg zakorzenione w ich tozsamosci etnicznej. Ich
gtowna ofertq jest linia recznie robionych mydet, ktére zostaty stworzone przy uzyciu konwen-
cjonalnych technik produkcyjnych i zostaty zainspirowane tradycyjna syryjska recepturg mydta
z Aleppo.

Portugal's Circular Economy

Jest to firma konsultingowa non-profit, ktorej celem jest pomoc Portugalii w przej$ciu na gospo-
darke o obiegu zamknietym. Opracowuja i realizujg projekty majace na celu zapobieganie mar-
notrawstwu, zachecanie do dzielenia sie zasobami i ponownego wykorzystania, wspotpracujac

jednoczesnie z firmami i organizacjami rzagdowymi.

Zmniejszajac luke komunikacyjng miedzy mieszkancami a politykami i usuwajac przeszkody w
zaangazowaniu obywatelskim, MyPolis MyPolis dazy do wzmocnienia pozycji obywateli do od-
grywania aktywnej roli w swoich spotecznosciach. Za posrednictwem aplikacji na smartfony

uzytkownicy moga dowiedziec sie o inicjatywach politycznych, ktére sg przedmiotem dyskus;ji,
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przekazac¢ informacje zwrotne i skontaktowac sie bezposrednio ze swoim przedstawicielem po-
litycznym - a wszystko to przy jednoczesnym otrzymywaniu kKorzysci za udziat w zyciu obywa-

telskim.

Woman Move Academy

Girl Move Academy to portugalski startup z siedzibg w Mozambiku, ktéry daje kobietom narze-
dzia, ktérych potrzebuja, aby zmienia¢ swoje spotecznosci i przyczyniac sie do politycznego, go-
spodarczego, spotecznego i kulturalnego rozwoju swojego narodu poprzez transformacyjne
szkolenia przywdédcze. Aby pomoéc kobietom i dziewczetom w zintegrowaniu ich kariery zawo-

dowej z wptywem spotecznym, aktywnie doradzajg im i coachujg w tym przedsiewzieciu.

e Tworzenie firm sprzedajacych odziez, akcesoria i towary zwigzane z kobietami i
mezczyznami.

e Inwestycje w dziedziny technologiczne, doradztwo w zakresie przedsiebiorczosci
cyfrowe;j.

e Tworzenie ustug spotecznych i integracyjnych. Jednocze$nie wiele kobiecych
zawodow w zawodach z nizszej p6tki stato sie przestarzatych ze wzgledu na
zwiekszone wykorzystanie cyfrowej samoobstugi w sektorach takich jak handel
detaliczny i bankowos¢.

Biorgc rowniez pod uwage szybkie przyjecie cyfrowych narzedzi komunikacji, ktére wyparty
rutynowe prace wymagajace niskich kwalifikacji w podrozach, hotelach/restauracjach i innych

ustugach osobistych podczas pandemii COVID-19

Technologia edukacyjna (EdTech): W miare jak szkoty przechodzity na nauczanie online, w Por-
tugalii gwattownie wzrosto zapotrzebowanie na platformy EdTech, takie jak Lark, Learn by Do-
ing i Magikbee. Platformy te oferowaty wirtualne klasy, interaktywne narzedzia dydaktyczne i

materiaty do nauki online.

Przeszkoda byto jednak zniwelowanie przepasci cyfrowej i zapewnienie wszystkim uczniom

réwnego dostepu do edukaciji.

Technologia opieki zdrowotnej (HealthTech): Podczas pandemii start-upy z portugalskiego sek-
tora HealthTech, w tym SWORD Health, Hype Labs i HeartGenetics, odegraty kluczowa role w
oferowaniu ustug telemedycznych, zdalnego monitorowania pacjentéw i cyfrowych rozwigzan
zdrowotnych. Pomogty one odcigzy¢ systemy opieki zdrowotnej i utatwity ludziom leczenie na

odlegtos¢.
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Ale mieli tez problemy z rozszerzeniem swoich ustug i zagwarantowaniem bezpieczenstwa da-

nych.

Wsparcie dla organizacji non-profit i spotecznos$ci: Wspierajac internetowe kampanie zbierania
funduszy, platformy takie jak PPL Crowdfunding Portugal i Corrente pelo Bem wspieraty grupy
non-profit i dziatania spoteczne. Platformy te umozliwity ludziom i grupom zbieranie pieniedzy

na szereg spraw spotecznych, takich jak operacje pomocowe zwigzane z COVID-19.

Pomagali w nawigzywaniu kontaktéw miedzy darczyncami a potrzebujacymi projektami, ale

musieli tez radzi¢ sobie z rosngcym popytem i ostrg konkurencja o nieliczne zasoby.

Zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie: W Portugalii terapia internetowa, zasoby zdrowia
psychicznego i narzedzia samopomocy zostaty udostepnione za posrednictwem platform takich
jak Psicologia Viva i CogniFit.

Miejsca te byly niezwykle wazne w promowaniu zdrowia psychicznego ludzi podczas pandemii.
Problemem nadal byto zaspokojenie rosngcego zapotrzebowania na ustugi i utrzymanie dostep-

noSci dla wszystkich grup.

Dane z EU-SILC wskazuja, ze w 2018 r. wskaznik zatrudnienia os6b z niepelnosprawnosciami
w Portugalii wyniést 58,4 %, w poréwnaniu z 77,4 % w przypadku innych oséb i okoto 7,6
punktu procentowego powyzej Sredniej dla UE-27, co daje szacunkowgq luke w zatrudnieniu
0s6b niepetnosprawnych wynoszaca okoto 19 punktéw procentowych.

Te same dane wskazujg, ze w 2018 r. stopa bezrobocia wyniosta odpowiednio 18,6 % i 11,0 %,
a wspotczynnik aktywnosci zawodowej os6b z niepelnosprawnosciami w Portugalii wynidst

71,8 % w poréwnaniu z 86,9 % w przypadku pozostatych oséb

http://oddh.iscsp.ulisboa.pt/index.php/pt/2013-04-24-18-50-23 /publicacoes-dos-
investigadores-oddh/item/442-relatorio-oddh-2019

Wyniki pokazuja, ze portugalscy pracodawcy/freelancerzy wydaja sie polega¢ na wiekszej roz-
norodnoS$ci niestandardowych umoéw, co prowadzi do bardziej zr6znicowanego obrazu wsrod
pracownikéw niestandardowych. Ze wzgledu na sytuacje pandemiczng zmienity sie ogélne cy-

frowe inwestycje spoteczne, co doprowadzito do nowej ery przedsiebiorczosci cyfrowej.

Portugalski ekosystem startupow wykazuje obiecujacy wzrost i staje sie coraz bardziej rozpo-
znawalny w Europie. Dzieki kilku wskaznikom podkres$lajacym jego znaczenie, ekosystem jest

gotowy do dalszego rozwoju i sukcesu.


http://oddh.iscsp.ulisboa.pt/index.php/pt/2013-04-24-18-50-23/publicacoes-dos-investigadores-oddh/item/442-relatorio-oddh-2019
http://oddh.iscsp.ulisboa.pt/index.php/pt/2013-04-24-18-50-23/publicacoes-dos-investigadores-oddh/item/442-relatorio-oddh-2019
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Imponujaca jest rowniez liczba zarejestrowanych startupéw w Portugalii, z okoto 2,150 startu-
pami w 2021 roku. Wskazuje to na tetnigcy zyciem i aktywny krajobraz przedsiebiorczosci, w

ktérym innowacyjne pomysty przeksztatcajg sie w rentowne przedsiebiorstwa.

Tworzenie miejsc pracy to kolejny wazny aspekt portugalskiego ekosystemu startupow. Start-
upy odegraty kluczowa role w tworzeniu mozliwos$ci zatrudnienia, a szacuje sie, ze w ekosyste-
mie powstato 25 000 miejsc pracy. Przyczynia sie to nie tylko do rozwoju catej gospodarki, ale

takze sprzyja innowacjom i zatrzymywaniu talentéw w kraju.

Portugalia wyprodukowata juz kilka jednorozcéw, ktdre sg startupami wycenianymi na ponad
1 miliard dolaréw. Naleza do nich dobrze znane nazwy, takie jak Farfetch, OutSystems, Feedzai,
Talkdesk, Remote, SWORD Health i Anchorage. Obecnos¢ tych jednorozcéw podkresla zdolnos¢

portugalskich startupéw do osiagniecia niezwyktego wzrostu i globalnego uznania.

Pod wzgledem liczby startupéw na mieszkanca Portugalia przekracza $rednig europejska o
13%. Wskazuje to na silng kulture przedsiebiorczosci i Srodowisko sprzyjajace nowym przed-
siewzieciom biznesowym. Wspierajacy ekosystem i infrastruktura kraju zapewniajg poczatku-

jacym przedsiebiorcom mozliwosci rozwoju.

Analiza Startup Genome uplasowata Portugalie na 12. miejscu wsrod 100 najlepszych wscho-
dzacych ekosysteméw startupowych na swiecie w 2020 roku. Wyrédznienie to odzwierciedla po-
stepy, jakie poczynita Portugalia w tworzeniu $rodowiska sprzyjajacego rozwojowi i innowa-

cjom startupow.

Portugalia jest rowniez uwazana za 12. najbardziej innowacyjny kraj w Unii Europejskiej, zgod-
nie z unijng kartg wynikow innowacyjnosci. To uznanie $wiadczy o zaangazowaniu kraju we

wspieranie kultury innowacji i przyjmowanie nowych technologii.

Ponadto udana kandydatura Portugalii do organizacji Web Summit do 2028 r. jeszcze bardziej
umacnia jej pozycje jako centrum innowacji. Web Summit to jedna z najwiekszych konferencji
technologicznych na $wiecie, przyciagajaca przedsiebiorcow, inwestoréw i lideréw branzy z ca-
tego Swiata. Organizacja tego wydarzenia potwierdza status Portugalii jako miejsca docelowego

innowacji i przedsiebiorczosci.

Polska

Gdybys$my szukali hasta przewodniego dla polskiej ekonomii spotecznej, w publikacjach na ten
temat czesto pojawia sie cytat Cezarego Mizejewskiego "Solidarno$¢ zamiast wyzysku". O pol-

skiej ekonomii spotecznej mozna mowi¢ od 1990 roku, jednak przez pierwsze lata byta ona
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mato efektywna - duzym utrudnieniem byta mentalno$¢ pozostata po rezimie komunistycznym
zaro6wno w ludziach (niechetnych do wspétpracy), jak i urzednikach. Pozytywne zmiany zapo-
czatkowata ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Wprowadzita ona m.in. instytucje Spotdzielni Socjalnych. Majg one na celu aktywizacje
0s0b zagrozonych wykluczeniem zawodowym. Co najmniej 50% zatozycieli takiej spétdzielni

musi by¢ zagrozonych wykluczeniem.
Ustawa zostata skodyfikowana 10 marca 2022 r.:

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220000690

Druga obowigzujgca ustawg regulujaca te kwestie jest ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekono-

mii spoteczne;j:

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001812

Istotng zmiang w tej ustawie jest to, ze niemal wszystkie organizacje pozarzagdowe z definicji
stajg sie podmiotem ekonomii spotecznej, co bedzie miato wptyw na przytoczone tu statystyki
w dalszej czesci. Rownie istotny dla tego opracowania bedzie fakt, ze pojecie cyfrowej ekonomii
spotecznej w Polsce praktycznie nie istnieje - wpisanie tego terminu po polsku w popularnych

wyszukiwarkach nie daje zadnego rezultatu.

W Polsce, ze wzgledéw ekonomicznych, proces cyfryzacji postepuje powoli. Dlatego w tej anali-
zie bedziemy opierac sie glownie na danych samej Ekonomii Spotecznej. W Polsce Ekonomia
Spoteczna nie jest zbyt duzym obszarem - szacuje sie, Ze pracuje w niej zaledwie 2% wszystkich

pracownikow.

W 2019 roku Gtéwny Urzad Statystyczny opublikowat pilotazowe opracowanie na ten temat.
Badanie zostato przeprowadzone w latach 2017-2019, a wiec jeszcze przed pandemia Covid-
19.In 2019 r. istniato 90 000 podmiotéw, ktdre spetniaty definicje.

Wsréd spétdzielni 65,7% stanowity spétdzielnie socjalne, 26,3% spoétdzielnie pracy, a 8% spot-
dzielnie os6b niepetnosprawnych i niewidomych. Statystycznie jednak to Spétdzielnie Osdb
Niepetnosprawnych i Niewidomych zatrudniaty najwiecej pracownikéw w przeliczeniu na or-
ganizacje ($rednio 115 os6b). Wspomniane Spotdzielnie zatrudniaty rdwniez najwiekszy odse-
tek oséb zagrozonych wykluczeniem - 73,8% ws$rdéd pracownikéw etatowych. W 2019 roku

Spoétdzielnie wygenerowaty 4,1 mld.
Pomimo tego, zZe Spotdzielnie osdb niepetnosprawnych i niewidomych stanowity mniej niz1/10
Spoétdzielni wygenerowaty 1/3 tej sumy! To nadaje ton obiektywizmowi - jesli zadba sie o od-

powiednie warunki pracy, osoby niepetnosprawne moga by¢ tak samo produktywne, jak osoby


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220000690
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20220001812
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bez podobnych ograniczen fizycznych. Wéréd organizacji non-profit w ekonomii spotecznej naj-
wiekszy udzial mialy stowarzyszenia i organizacje spoteczne (78,9%), a nastepnie fundacje

(17,3%). Reszta to podmioty religijne i kota rolnicze.

Na koniec 2021 r. w Polsce zatrudnionych byto 33,7 tys. 0s6b z niepelnosprawno$ciami. 30,3
proc. pracowato w administracji i dziatalno$ci pomocniczej, 18,4 proc. w stuzbach
ochroniarskich, 23,5 proc. w przemysle, a 10,4 proc. w stuzbie zdrowia i pomocy spoteczne;j.

Osoby z orzeczeniem o niepelnosprawnosci stanowig 3,4% ogétu oséb pracujacych w Polsce.
WSsréd oséb biernych zawodowo 23,4% to osoby niepetnosprawne.

Co do zasady, od poczatku prowadzenia statystyk na ten temat, kobiety stanowity 60% perso-
nelu organizacji pozarzadowych. O ile jednak wcze$niej zarzady takich organizacji byty zdomi-
nowane przez mezczyzn, o tyle tutaj mamy do czynienia z ciaggta tendencja wzrostowg - w 2021

r. stanowili oni juz 49% zarzadow.
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Odsetek kobiet na poszczegdlnych stanowiskach w organizacjach pozarzqdowych

OczywiScie wiele zalezy od sektora, w ktérym dziata organizacja — w sporcie i rekreacji kobiety
statystycznie stanowig 32% zarzadu, ale w stuzbie zdrowia jest to juz 71%. Z drugiej jednak

strony stanowiska dyrektorow generalnych sa zazwyczaj zajmowane przez mezczyzn.

W latach 2002-2021 ilo$¢ informacji w sieci o polskich organizacjach pozarzadowych wzrosta

4,5-krotnie - z 20 do 92%. Wynika to troche ze stabego startu naszego kraju pod wzgledem
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aktywnosci w sieci. W 2002 r. tylko 17% obywateli korzystato z Internetu. Rozwoj informaty-

zacji spoteczenstwa przebiega w podobny sposdb, jak obecno$¢ organizacji w Internecie.

B NGO in Internet J Polish citizens in Internet
100%
92%

85%
78%

7%

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2015 2018 2021

Organizacje pozarzadowe w sieci

Kiedy$ obecnos$¢ w Internecie polegata gtéwnie na posiadaniu wtasnej witryny. I tak zaczety sie
polskie organizacje pozarzgdowe. Obecno$¢ w mediach spotecznos$ciowych byta zwykle mniej-
szym odsetkiem, az do 2018 roku, kiedy trendy sie ustabilizowaty. Po Covidzie trend sie odwro-
cit - mamy teraz przewage organizacji, ktére sg aktywne w mediach spoteczno$ciowych, ale nie

maja wiasnych stron internetowych - stanowig one 26%.
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Organizacje a rodzaj aktywnosci w sieci.

Pandemia COVID-19 zmienita $wiat. Jednak oprdécz negatywnych zmian sprawito to réwniez, ze
ludzie bardziej docenili internet. W latach 2018-2021 liczba utrzymywanych stron lub profili w
mediach spoteczno$ciowych wzrosta z 72% do 81%. 52% organizacji korzysta zaréwno ze
stron, jak i profili. Ptatna obecnos$¢ w Internecie - reklamy sponsorowane - wzrosta z 10 do
13%.

Tradycyjne formy promocji, takie jak ulotki i plakaty, odnotowaty spadek od 51% do 45%. Coraz
rzadziej wysytamy tez e-maile i newslettery - spadek z 51 do 40%. Jak wida¢, niektdre narzedzia

cyfrowe rowniez Zle sie starzeja - dlatego wazne jest, aby by¢ na biezaco.

Licza sie nie tylko narzedzia, ale takze czestotliwo$¢. Wiekszo$¢ organizacji przed Covidem pu-
blikowata co$ raz w miesigcu (32%) lub raz w tygodniu (23%). Dzi$ jest to odpowiednio 32% i
34%. W erze postcovidowej 42% organizacji organizuje spotkania online, 25% zbiera dane w

chmurze, a 52% korzysta z komunikatoréw internetowych.

Choc¢ na wiekszej probie trudno znalez¢ badania na temat najpopularniejszych aplikacji, to we-
dtug ankiety internetowej z 2022 r. organizacje ekonomii spotecznej najczesciej korzystajg z
Google Workspaces - az 78% respondentéw. Jesli chodzi o komunikatory, dominuje Facebook

Messenger, a nastepnie WhatsApp i Zoom.

Kobiety z niepetnosprawnos$ciami spotykaja sie z podwojnym wykluczeniem. Pomijajac sam
fakt, ze z powodoéw czysto pragmatycznych kobiety z niepetnosprawnosciami w Polsce czesto
wybierajg zawody, ktdre sg niezgodne z ich pasjami - zawody, ktére wydaja sie bezpieczniejsze,

to dodatkowo w Polsce funkcjonuje stereotyp, ze kobiety nie nadaja sie do zawodoéw IT - przez
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co na rozmowach kwalifikacyjnych muszg udowadnia¢ swoje kompetencje i robi¢ wieksze wra-
zenie na potencjalnych pracodawcach niz ich koledzy i kolezanki. Wiele kobiet, ktére chciatyby
pojs¢ w tym kierunku, po prostu sie poddaje i wybiera "bezpieczniejsza" droge. Ponadto w
szkole Sredniej edukacja osdb z niepelnosprawnoscig ruchowg czesto opiera sie na trybie indy-
widualnym w domu ucznia - gdzie nie zawsze jest odpowiednie zaplecze techniczne, aby cho¢by

zarazi¢ pasjg w tym Kierunku.

Jesli mamy juz niepetnosprawne kobiety w branzy IT, to jest ich bardzo mato. Zazwyczaj wybie-

raja tez kariere freelancera.

Kolejnym, z pozoru btahym, ale jednak istotnym problemem jest personalizacja biura. Zaréwno
jesli chodzi o oprogramowanie, jak i samg przestrzen biurowa. Co wiecej, nie jest to priorytet
dla wiekszosci przedsiebiorcéw. Wedtug badania z 2020 r. co prawda 54,4% respondentow
odpowiedziato, ze inkluzywno$¢ w miejscu pracy (w tym dla oséb niepelnosprawnych) jest
wazna - ale tylko 27,3% stwierdzito, Ze jest to pilna kwestia, a 85% przyznato, Ze nic z tym nie

robi.

Na szczes$cie osoby niepetnosprawne chcace rozwija¢ kompetencje w tym kierunku coraz cze-
Sciej moga liczy¢ na bezptatne egzaminy certyfikacyjne z PFRON (Funduszu Rehabilitacji Oséb

Niepetnosprawnych) - niestety czesto uczg one podstawowych kompetencji.

Praca jako freelancer ma te zalete, Ze mozesz zignorowac¢ wiekszos$¢ probleméw zwigzanych z
niepelnosprawnoscia - czesto pracujesz w domu, a osoba, ktora zleca Twdj projekt, nie musi
nawet wiedzie¢, Ze pracujesz z osobg niepetnosprawna. Jednak praca jako freelancer ma
rowniez swoje wady. Nie kazda osoba niepetnosprawna jest ubezpieczona. Freelancer czesto
musi wiec zadba¢ o wtasne bezpieczenstwo - zwtaszcza jesli nie kalkuluje sie na otwarcie
wilasnego biznesu. Zazwyczaj freelancerzy podpisuja umowe o prace, ktéra nie zapewnia
ubezpieczenia. W takim przypadku mozna przystapi¢ do dobrowolnego ubezpieczenia
zdrowotnego — optata wynosi 9% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia, a to zmienia sie
co roku. Ale inng zlg wiadomoscig jest dodatkowa optata - zalezna od tego, ile czasu mineto od
ostatniego ubezpieczenia. To nie zawsze sie zgadza.

Inna sprawa, Ze czasami zleceniodawca wymaga faktury - nie zawsze masz firme. W takich
przypadkach mozna skorzysta¢ z ustug firm takich jak Useme - co prawda pobieraja prowizje,
ale udzielaja osobowoSci prawnej, jesli klient tego wymaga. Freelancerzy nie sg ograniczeni do
wlasnego kraju, wiec mozesz rowniez korzysta¢ z kantoréw zagranicznych, ale wtedy pamietaj,
ze podatek VAT musisz obliczy¢ samodzielnie. Zwtaszcza, Ze polskie prawo w coraz wiekszym
stopniu monitoruje takie obszary, jak handel internetowy itp.
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Przydatne linki:

https://prakreacja.pl/ - Portal na ktérym znajduje sie wiele poradnikéw i informacji prawnych
dla freelancerow

https://useme.com/pl/ - gietda reklamowa, moze posredniczy¢ w fakturach.

https://www.upwork.com/ - anglojezyczna gielda ogtoszen dla freelanceréw, ma wyzsze
prowizje niz Useme, ale za granicg jest znacznie bardziej popularna.

https://projektfreelancer.pl/ - portal ze wskazdwkami dla freelanceréw, w tym kwestiami
technicznymi.

Niemcy

Gospodarka spoteczna w Niemczech jest istotng cze$cig gospodarki i spoteczenistwa kraju,
stanowigc okoto 10% wszystkich przedsiebiorstw i zatrudniajac okoto 8,4% wszystkich
pracownikow. Przedsiebiorstwa gospodarki spotecznej przedktadajag wptyw spoteczny i
srodowiskowy nad zyski i obejmujg spo6tdzielnie, organizacje non-profit i przedsiebiorstwa
spoteczne. Organizacje te sg zaangazowane w tworzenie pozytywnych zmian spotecznych i
srodowiskowych poprzez swojg prace i czesto koncentrujg sie na rozwoju spotecznosci,
zrOwnowazonym rozwoju i sprawiedliwosci spoteczne;j.

Spoteczna gospodarka rynkowa, ktéra jest fundamentem niemieckiego systemu
gospodarczego, ma na celu ochrone wolnosci gospodarki i funkcjonujgcej konkurencji, a takze
wspieranie dobrobytu i bezpieczenistwa socjalnego w kraju. Ten model rozwoju
gospodarczego zostal opracowany po Il wojnie Swiatowej i przypisuje sie mu powojenny
sukces gospodarczy Niemiec. Spoteczna gospodarka rynkowa opiera sie na zatozeniu, ze
wzrost gospodarczy i dobrobyt spoteczny sg ze sobg powigzane oraz ze r6wnowaga miedzy
nimi jest niezbedna dla zdrowego i zréwnowazonego spoteczenstwa.

Gospodarka spoteczna odgrywa kluczowa role w tworzeniu miejsc pracy i ustug socjalnych w
Niemczech. Przedsiebiorstwa spoteczne, spotdzielnie i organizacje non-profit Swiadcza szereg
ustug dla spotecznos$ci, w tym przystepne cenowo mieszkania, opieke zdrowotna, edukacje i
mozliwosci zatrudnienia. Organizacje te sa czesto gteboko zakorzenione w swoich lokalnych
spotecznoSciach i SciSle wspotpracujg z interesariuszami, aby zapewni¢, ze ich ustugi sa
dostosowane do konkretnych potrzeb oséb, ktérym stuza.


https://prakreacja.pl/
https://useme.com/pl/
https://www.upwork.com/
https://projektfreelancer.pl/

27 | Wonder Women Works

W ostatnich latach gospodarka spoteczna w Niemczech staneta przed wieloma wyzwaniami, w
tym zmianami demograficznymi, globalizacjg gospodarczg i trwajacymi skutkami pandemii CO-
VID-19. Przedsiebiorstwa gospodarki spotecznej wykazaty sie jednak réwniez niezwykta zdol-
nos$cig w zakresie innowacji i przystosowania sie do niej, opracowujac nowe modele przedsie-
biorczosci spotecznej i wykorzystujac technologie cyfrowe do tworzenia nowych mozliwosci

wywierania wptywu spotecznego i sSrodowiskowego.

Pomimo tych wyzwan gospodarka spoteczna w Niemczech pozostaje dynamicznym i rozwijaja-
cym sie sektorem, o znacznym potencjale napedzania pozytywnych zmian spotecznych i $rodo-
wiskowych. Patrzac w przysztos¢, gospodarka spoteczna bedzie prawdopodobnie nadal odgry-
wac kluczowa role w ksztattowaniu krajobrazu gospodarczego i spotecznego Niemiec oraz w

promowaniu bardziej zréwnowazonego, sprawiedliwego i sprawiedliwego spoteczenstwa.

W Niemczech nadal nie ma powszechnie akceptowanej definicji cyfrowej przedsiebiorczosci
spotecznej (DSE). Podjeto jednak wysitki w celu opracowania roboczej definicji tego pojecia,
ktéra uwzgledniataby wyjatkowe cechy przedsiebiorczosci spotecznej w erze cyfrowej. Organi-
zacja Social Entrepreneurship Netzwerk Deutschland (SEND) zebrata aktualny stan badan nad
cyfrowa przedsiebiorczoscig spoteczng, ocenita istniejgce podejscia i opracowata konkretng de-
finicje w oparciu o uwarunkowania krajowe. Definicja cyfrowej przedsiebiorczosci spotecznej
SSEND jest podzielona na trzy wymiary: wymiar spoteczny, wymiar przedsiebiorczosci i wy-

miar zarzadzania.

Spoteczny wymiar cyfrowej przedsiebiorczosci spotecznej odnosi sie do celu, jakim jest wywie-
ranie wptywu spotecznego i Srodowiskowego poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych.
Moze to obejmowac opracowywanie nowych rozwigzan problemoéw spotecznych, wzmacnianie
pozycji zmarginalizowanych spotecznos$ci lub promowanie zréwnowazonego rozwoju i

ochrony srodowiska.

Przedsiebiorczy wymiar cyfrowej przedsiebiorczosci spotecznej odnosi sie do stosowania zasad
i praktyk biznesowych w celu wywierania trwatego i skalowalnego wplywu spotecznego. Moze
to obejmowac opracowywanie innowacyjnych modeli biznesowych, zapewnianie finansowania
i inwestycji oraz pomiar wptywu spotecznego i sSrodowiskowego cyfrowych przedsiebiorstw

spotecznych.

Wymiar zarzadzania cyfrowej przedsiebiorczosci spotecznej odnosi sie do potrzeby przejrzys-
tychirozliczalnych struktur zarzadzania, ktore zapewniajg ochrone misji spotecznej i srodowi-

skowej cyfrowych przedsiebiorstw spotecznych. Moze to obejmowac opracowanie wytycznych
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etycznych dotyczacych korzystania z technologii cyfrowych, zapewnienie prywatnosci i bezpie-

czenstwa danych oraz promowanie zaangazowania i udziatu zainteresowanych stron.

Chociaz w Niemczech nie ma jednej definicji cyfrowej przedsiebiorczosci spotecznej, istnieje
kilka organizacji i inicjatyw, ktore dziatajg na rzecz promowania i wspierania rozwoju sektora.
Na przyktad Social Entrepreneurship Netzwerk Deutschland zapewnia wsparcie i zasoby dla
przedsiebiorcow spotecznych w Niemczech, w tym szkolenia, mentoring i mozliwo$ci nawigzy-
wania kontaktéw. Sie¢ organizuje rowniez coroczny Szczyt Przedsiebiorczosci Spotecznej, ktory
gromadzi przedsiebiorcéw spotecznych, inwestoréw i decydentéw w celu oméwienia najnow-

szych trendow i mozliwos$ci w sektorze.

Podsumowujac, cyfrowa przedsiebiorczo$¢ spoteczna jest rozwijajagcym sie sektorem w Niem-
czech, o znacznym potencjale napedzania pozytywnych zmian spotecznych i srodowiskowych.
Wraz z dalszym rozwojem sektora prawdopodobne jest, Zze pojawig sie nowe definicje i ramy,
ktére pomoga ukierunkowac rozwoj cyfrowej przedsiebiorczosci spotecznej w Niemczech i

poza nimi.

Cyfrowa przedsiebiorczos¢ spoteczna (DSE) to rozwijajacy sie sektor w Niemczech, ktéry cieszy
sie rosngcym zainteresowaniem wykorzystaniem technologii cyfrowych do wywierania pozy-
tywnego wptywu spotecznego i Srodowiskowego. W Niemczech przeprowadzono wiele badan
na temat DSE, badajac wyzwania, mozliwosci i trendy ksztattujace rozwdj sektora.

Jedna z waznych inicjatyw badawczych jest Deutsche Social Entrepreneurship Monitor (DSEM),
ktory zostat uruchomiony w 2018 r. przez Centrum Inwestycji Spotecznych i Innowacji (CSI) na
Uniwersytecie w Heidelbergu. DSEM to coroczne badanie przedsiebiorcow spotecznych w
Niemczech, ktérego celem jest uzyskanie wgladu w stan przedsiebiorczosci spotecznej i inno-

wacji w tym kraju.

DSEM ustalit, ze DSE jest rosngcym obszarem zainteresowania przedsiebiorcow spotecznych w
Niemczech, a coraz wiecej przedsiebiorstw wykorzystuje technologie cyfrowe do wywierania
wptywu spotecznego i Srodowiskowego. W DSEM zidentyfikowano rowniez kilka kluczowych
trendéw ksztattujacych rozwoéj DSE w Niemczech, w tym potrzebe zwiekszonego dostepu do
finansowania i inwestycji, znaczenie wspotpracy i partnerstw oraz rosngce znaczenie umiejet-

nosci cyfrowych i umiejetnosci cyfrowych dla przedsiebiorcéw spotecznych.

Inng wazng inicjatywa badawcza jest projekt Innovative Unternehmen der Sozial- und Gesund-
heitswirtschaft Herausforderungen und Gestaltungserfordernisse (Innowacyjne przedsiebior-

stwa w gospodarce spotecznej i zdrowotnej: wyzwania i wymagania projektowe), finansowany
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przez Federalne Ministerstwo Edukacji i Badan Naukowych. Projekt ma na celu zbadanie wy-
zwan i mozliwosci stojgcych przed przedsiebiorstwami spotecznymi w sektorach opieki zdro-
wotnej i ustug spotecznych oraz okreslenie strategii promowania innowacji i wzrostu w tych

obszarach.

W ramach projektu zidentyfikowano kilka kluczowych wyzwan stojacych przed przedsiebior-
stwami spotecznymi w tych sektorach, w tym ograniczony dostep do finansowania i inwestycji,
bariery regulacyjne oraz brak §wiadomosci i zrozumienia przedsiebiorczo$ci spotecznej wérod
kluczowych interesariuszy. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, w ramach projektu zaproponowano
szereg strategii, w tym opracowanie nowych modeli finansowania i instrumentéw inwestycyj-
nych, stworzenie wspierajacych ram regulacyjnych oraz promowanie inicjatyw edukacyjnych i

podnoszacych $wiadomos¢.

Podsumowujac, badania nad DSE w Niemczech sugerujg, ze sektor ten szybko sie rozwija i ewo-
luuje, napedzany rosnacym znaczeniem technologii cyfrowych i checig wywierania pozytyw-
nego wptywu spotecznego i Srodowiskowego. Chociaz istniejg powazne wyzwania stojgce przed
DSE w Niemczech, w tym ograniczony dostep do finansowania i inwestycji, istniejg rowniez zna-
czace mozliwosci dla przedsiebiorcéw spotecznych w zakresie wykorzystania technologii cyfro-
wych do tworzenia innowacyjnych rozwigzan dla niektérych z najpilniejszych wyzwan spotecz-

nych i Srodowiskowych na swiecie.

Kobiety z niepelnosprawnos$ciami w Niemczech stojg w obliczu powaznych wyzwan w dostepie
do rynku pracy, przy nizszych wskaznikach zatrudnienia i wyZszej stopie bezrobocia w porow-
naniu z ogétem spoteczenstwa. W ostatnich latach coraz czeSciej dostrzega sie potrzebe promo-
wania wiekszej integracji i r6znorodnosci wsrod sity roboczej, w tym wysitkow na rzecz wspie-

rania kobiet z niepetnosprawnos$ciami w znalezieniu i utrzymaniu zatrudnienia.

Pandemia COVID-19 wywarta jednak znaczacy wptyw na rynek pracy w Niemczech, w tym na
kobiety z niepetnosprawnos$ciami. Wedtug badania przeprowadzonego przez Federalng Agen-
cje Pracy w 2020 r. stopa bezrobocia wsrod os6b niepetnosprawnych znacznie wzrosta, przy
czym wzrost byt szybszy i silniejszy niz podczas ostatniego kryzysu na rynku pracy w latach
2008/2009. Tendencja ta byta szczegblnie wyrazna wsréd kobiet z niepelnosprawno$ciami,

ktore napotykaly coraz wieksze bariery w poszukiwaniu nowych mozliwosci zatrudnienia.

Pomimo tych wyzwan w czasie pandemii zaszty réwniez pewne pozytywne zmiany i zmiany. Na

przyktad przejscie na prace zdalng i komunikacje online stworzyto nowe mozliwosci uczestnic-
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twa kobiet z niepetnosprawnosciami w rynku pracy. Wielu pracodawcoéw stato sie rowniez bar-
dziej Swiadomych znaczenia inkluzywnych praktyk zatrudniania i pracuje nad stworzeniem

bardziej dostepnych i elastycznych miejsc pracy.

Jesli chodzi o sektory, w ktérych pracujg kobiety z niepetnosprawno$ciami, nie ma jednej odpo-
wiedzi, poniewaz kobiety z niepetnosprawnos$ciami sg zatrudnione w wielu branzach i sekto-
rach w Niemczech. Istniejg jednak pewne branze i zawody, w ktérych kobiety z niepetnospraw-
noS$ciami sg szczeg6lnie dobrze reprezentowane, w tym sektor ustug spotecznych, sektor opieki

zdrowotnej i sektor edukaciji.

Jednym z obszarow, ktdry szczegdlnie zaniepokoit kobiety z niepetnosprawnos$ciami podczas
pandemii, byto $wiadczenie ustug socjalnych i opieki zdrowotnej. Wiele kobiet z niepetno-
sprawno$ciami pracuje w tych sektorach i jest narazonych na zwiekszone ryzyko narazenia na
COVID-19 ze wzgledu na charakter ich pracy. Podjeto wysitki w celu zapewnienia dodatkowego
wsparcia i ochrony pracownikom w tych sektorach, w tym zapewnienia $rodkéw ochrony oso-

bistej oraz zwiekszonego dostepu do testow i szczepien.

Podsumowujac, chociaz pandemia COVID-19 wywarta znaczgcy wplyw na rynek pracy w Niem-
czech, w tym na kobiety z niepelnosprawnosciami, nastgpity réwniez pewne pozytywne zmiany
i zmiany. W miare jak kraj bedzie wychodzit z pandemii, wazne bedzie nadanie priorytetu inte-
gracyjnym i dostepnym praktykom zatrudnienia oraz wspieranie kobiet z niepelnosprawno-

$ciami w znajdowaniu i utrzymywaniu mozliwosci zatrudnienia.

Wplyw cyfryzacji na zatrudnienie i freelanceréw w Niemczech jest tematem budzacym duze
zainteresowanie i niepok6j. Chociaz technologie cyfrowe maja potencjat, aby tworzy¢ nowe
mozliwosci i miejsca pracy, stanowig one rOwniez powazne wyzwania i zaklocenia dla tradycyj-

nych modeli zatrudnienia i rynkow pracy.

Jednym z kluczowych skutkéw cyfryzacji dla zatrudnienia jest rosngce znaczenie umiejetnosci
cyfrowych i umiejetnos$ci czytania i pisania. Poniewaz coraz wiecej miejsc pracy wymaga bie-
gtosci w technologiach cyfrowych, pracownicy nieposiadajacy tych umiejetno$ci moga napotkac
znaczne bariery w zatrudnieniu i awansie. Doprowadzito to do rosngcego nacisku na programy
edukac;ji i szkolen cyfrowych, a takze do wysitkow na rzecz promowania wtgczenia cyfrowego i

dostepu do niego dla wszystkich.

Innym wplywem cyfryzacji na zatrudnienie jest rozwo6j gig economy i pracy freelancerskie;.

Technologie cyfrowe sprawity, Ze pracownicy moga tatwiej niz kiedykolwiek znaleZ¢ i zrealizo-
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wac¢ krotkoterminowe umowy i projekty, co doprowadzito do znacznego wzrostu liczby free-
lanceréw i niezaleznych wykonawcéw w Niemczech. Chociaz trend ten stworzyt nowe mozli-
wosci elastycznej pracy i generowania dochodéw, wzbudzit réwniez obawy dotyczace bezpie-

czenstwa zatrudnienia, Swiadczen i ochrony pracownikéw w gospodarce opartej na zleceniach.

Nie bez znaczenia jest rowniez wptyw cyfryzacji na tradycyjne modele zatrudnienia. Poniewaz
coraz wiecej zadan jest zautomatyzowanych i zdigitalizowanych, wiele miejsc pracy jest zagro-
zonych wyeliminowaniem lub znacznymi zmianami. Doprowadzito to do obaw o przysztosc¢ za-
trudnienia w sektorach takich jak produkcja, logistyka i obstuga klienta, a takze do potrzeby
programow przekwalifikowania i przekwalifikowania, aby wesprze¢ pracownikow w przecho-

dzeniu do nowych miejsc pracy i branz.

Jednak cyfryzacja ma rowniez potencjat tworzenia nowych miejsc pracy i mozliwosci, szczeg6l-
nie w sektorach takich jak technologia, media cyfrowe i handel elektroniczny. Doprowadzito to
do rosngcego nacisku na innowacje i przedsiebiorczo$¢ w tych obszarach, a takze do wysitkow
na rzecz stworzenia wspierajacych polityk i ekosystemow dla cyfrowych start-upow i przedsie-

biorstw.

Ogodlnie rzecz biorac, wpltyw cyfryzacji na zatrudnienie i freelanceréw w Niemczech jest ztozony
i wieloaspektowy, zaréwno pozytywny, jak i negatywny. Chociaz technologie cyfrowe oferuja
wiele nowych mozliwo$ci pracy i innowacji, stwarzaja rowniez powazne wyzwania i zakt6cenia
w tradycyjnych modelach zatrudnienia i rynkach pracy. W miare jak kraj nadal radzi sobie z
wyzwaniami i mozliwoS$ciami cyfryzacji, wazne bedzie, aby nada¢ priorytet inkluzywnemu i
sprawiedliwemu podejsciu do zatrudnienia i wzrostu gospodarczego oraz wspiera¢ pracowni-

kow w dostosowywaniu sie do zmieniajgcych sie wymagan ery cyfrowe;j.

Social Entrepreneurship Netzwerk Deutschland (SEND e.V.): Krajowa sie¢ wspierajaca przed-
siebiorcow spotecznych i przedsiebiorstwa spoteczne w Niemczech. Moga one dysponowac za-
sobami i informacjami zwigzanymi z przedsiebiorczos$cig spoteczna dla kobiet z niepetnospraw-
nosciami.

Social Impact Lab: Sie¢ inkubatoréw i centréw innowacji, ktére wspierajg przedsiebiorcoéw spo-

tecznych i oferuja rézne programy i zasoby dla przedsiewziec¢ spotecznych.

Ashoka Germany: Cze$¢ globalnej sieci Ashoki, koncentruje sie na promowaniu przedsiebior-

czoSci spotecznej i innowacyjnych rozwigzan dla wyzwan spotecznych.
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Business and Professional Women Germany (BPW Germany): Organizacja promujgca rozwoj
zawodowy i awans kobiet w biznesie i miejscu pracy. Moga dysponowac zasobami lub inicjaty-

wami zwigzanymi z przedsiebiorczos$cig kobiet z niepetnosprawnos$ciami.

Women in Social Business (WiSB): Sie¢, ktdra wspiera przedsiebiorcze kobiety w sektorze biz-

nesu spotecznego, zapewniajac mozliwos$ci nawigzywania kontaktéw, mentoring i zasoby.

FidAR - Frauen in die Aufsichtsrate (Kobiety w radach nadzorczych): Chociaz nie koncentruje
sie konkretnie na przedsiebiorczosci, FidAR jest stowarzyszeniem, ktoére opowiada sie za zwiek-
szeniem reprezentacji kobiet na stanowiskach kierowniczych w korporacjach. Mogg mie¢ odpo-

wiednie zasoby i powigzania.

Sozialhelden e.V.: Organizacja non-profit, ktéra dziata na rzecz praw i integracji os6b niepeino-
sprawnych. Zainicjowali r6zne projekty skupiajace sie na dostepnosci i prawach oséb niepetno-
sprawnych.

Bundesverband Selbsthilfe Kérperbehinderter (BSK): Federalne Stowarzyszenie Samopomocy
dla Oséb Niepetnosprawnych Ruchowo w Niemczech. Moga posiadac¢ informacje lub inicjatywy

zwigzane z przedsiebiorczoscia i niepelnosprawnoscia.

Deutscher Behindertenrat (DBR): Niemiecka Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych jest organiza-
cja parasolowa reprezentujgcg rézne grupy oséb niepetnosprawnych w Niemczech. Moga mie¢

zasoby lub powigzania zwigzane z przedsiebiorczoscig i niepelnosprawnoscia.



Najlepsze praktyki "od pomystu do przedsiebiorczosci"
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Dobre praktyki "od pomystu do
przedsiebiorczosci”

Hiszpania

Ana Isabel Ropero Gutiérrez

e Imie: Ana Isabel Ropero Gutiérrez
o Wiek: 22

e Narodowo$¢: Hiszpanska

e Zawod: Student

e Poziom wyksztatcenia: Studia na

uniwersytecie.

e Nazwa + historia:

Under the Sun to projekt stworzony w 2017 roku w miedzynarodowej szkole w Holandii (United
World College Maastricht). Zostata zatozona przez saharyjskie dziewczyny, ktéra chciata popra-

wi¢ warunki zycia w obozie dla uchodzcéw, w ktérym sie urodzita.

1.Pomyst na biznes/inspiracja:

Projekt powstat ze wzgledu na potrzebe pomocy humanitarnej w obozach. Chociaz jest ich juz

wiele, niewiele jest zarzadzanych przez Saharyjczykéw.
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1.Misja/cele firmy:

Chcemy pomo6c rodzinom znajdujacym sie w najtrudniejszej sytuacji, zapewniajac im dostep do
godnych warunkéw mieszkaniowych, wody i klimatyzacji w lecie (temperatury siegajg 56°C).
Ponadto chcemy sprzyja¢ gospodarce w obozach, poniewaz zatrudniamy pracownikéw Saha-
ryjczykéw. Chcemy réwniez oddac gtos Saharyjczykom, poniewaz konflikt miedzy Saharg a Ma-
rokiem byl bardzo cichym konfliktem, a przypadki tamania praw cztowieka, ktére miaty miejsce

i byly kontynuowane przez ostatnie 47 lat, sg mato znane.

1.Proponowane ustugi/produkty: zapewniamy, po ustandaryzowanym procesie
selekcji rodzin znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji:

e Domy z odpornych materiatéw, ktére nie spadaja pod wptywem wody i deszczu.

e Zrownowazone zbiorniki na wode, ktére nie rdzewiejg z uptywem czasu.

e Klimatyzatory z odpowiednimi zbiornikami na wode, jesli jest to konieczne do

instalacji.
e Informowanie i podnoszenie Swiadomosci w sieciach spotecznosciowych.

e Liczba pracownikow:

Nie jesteSmy pracownikami, ale wolontariuszami. W tej chwili jest nas 4, ale stanowimy
znacznie wieksza grupe, bo az 12 uczestnikow.

e Na jaka potrzebe/problem spoteczny odpowiada Twoja firma?

e Brak autonomii dla uchodzcow saharyjskich.

e Brak informacji o konflikcie saharawijsko-marokanskim.

¢ Brak informacji o tamaniu praw cztowieka na terytoriach okupowanych.

e Ubodstwo i nieludzkie warunki zycia najstabszych rodzin w obozach dla uchodzcow.

e Z jakich narzedzi cyfrowych Korzystasz, a ktore planujesz wdrozy¢?

Media spotecznosciowe i serwis Canva.

e Napotkane wyzwania/przeszkody: czynniki spoteczno-ekonomiczne, matzenstwo +
dzieci, wyzwania organizacyjne, niepelnosprawnos¢, pandemia itp.:

Brak swiadomosci konfliktu w spoteczenstwie, zaréwno w Hiszpanii, jak i w pozostatej czeSci

Europy. Pogodzenie badan z organizacjg projektu. JesteSmy miedzynarodowym zespotem, co
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utrudnia komunikacje i prace zespotowa. Jesli chodzi o wade wzroku, ze wzgledu na postep
technologiczny nie byto to tak duze wyzwanie, ale prawdg jest, Zze wszystkie zadania zwigzane
z montazem s3 dla mnie trudniejsze. Bardzo trudno byto mi réwniez przeprowadzi¢ pierwszy
wywiad na zywo na Ig (wywiad z Asriag Mohammed), poniewaz obawiatam sie, Ze poniewaz nie
moge czyta¢ komentarzy ludzi podczas wywiadu na zywo, nie bedzie to interesujace dla ludzi.
Asria bardzo mi pomogta w tym zakresie).

e Rozwigzanie problemow:

Szukaj wsparcia i porady u innych oso6b, ktore juz zrealizowaty takie projekty.

e Organizacja wspierajaca (jesli istnieje):

m.in. inkubatory przedsiebiorczosci i/lub organizacje mentorskie.

e Czy mialas mentora? Jesli tak, prosze opisa¢ swoje doswiadczenia.
Asria bardzo nam pomogta. Jej rady i pomoc sg niezbedne.

e Czy uczestniczylas w szkoleniu przed rozpoczeciem dziatalnosci
gospodarczej/samozatrudnienia?

Nie.

Laura Guirao Rodriguez

e Imie: Laura Guirao Rodriguez

e Wiek: 52

e Narodowo$¢: HISZPANSKA

e Zawdd: KIEROWNIK PROJEKTU

e Poziom wyksztatcenia:
UNIWERSYTET

( d@osolol&’ed
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e Nazwa + historia:

Nosolored to nasza firma. Narodzita sie jako marka w 2003 roku, z Jose Garcig Gonzalezem
(moim partnerem i mezem) jako niezaleznym profesjonalista, chociaz dopiero w 2010 roku

udato nam sie stworzy¢ firme i przeksztatci¢ ja w Nosolored S.L., oboje jako partnerzy w 50%.

e Pomyst na biznes/inspiracja:

Zanim zdecydowaliSmy sie zostac¢ przedsiebiorcami, pracowaliSmy w firmach konsultingowych
zajmujacych sie szkoleniami i wiedzieliSmy, Ze przyszto$¢ bedzie bardzo zorientowana na In-
ternet i wszelkiego rodzaju ustugi wirtualne, zwtaszcza w edukacji. Dlatego zaczeliSmy ofero-
wac ustugi projektowania stron internetowych i programowania aplikacji na zamo6wienie, a
takze wyspecjalizowaliSmy sie we wdrazaniu i utrzymaniu platform szkoleniowych online, co

jest naszym gtéwnym obszarem pracy.

e Misja/cele firmy:

Lubimy to, co robimy, a naszym gtéwnym celem jest zaoferowanie naszym klientom dobrze wy-
konanej pracy, jak najlepsze rozwigzanie ich potrzeb i zapewnienie, Ze bedg zadowoleni z naszej

pracy. Chcemy, aby Nosolored byt wyznacznikiem jakos$ci oferowanych przez nas ustug.

e Proponowane ustugi/produkty: zapewniamy, po ustandaryzowanym procesie
selekcji rodzin znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji:

Jak wspomniatam wcze$niej, nasza specjalnoscia sg platformy szkoleniowe online. Pracujemy z
wolnym oprogramowaniem i jesteSmy oficjalnymi dostawcami oprogramowania Open Source

Chamilo LMS, jednego z najlepszych na §wiecie do tworzenia platform e-learningowych.

Ponadto oferujemy naszym klientom ustugi na wszystkich poziomach, dzieki czemu nie musza
sie o nic martwic¢: posiadamy wtasne serwery do hostowania ich stron, rejestracje domen, nie-
standardowe rozwigzania w celu dostosowania funkcjonalnosci lub dodania nowych narzedzi,
wsparcie techniczne... W ten sposdb klienci mogg zamdéwi¢ ustuge "all-inclusive”, ze tak po-

wiem.

e Liczba pracownikow:

Teraz sg tylko dwaj partnerzy. MieliSmy programiste, ktéry odszedt od nas po pandemii, bo zdat
egzamin konkursowy i na razie zdecydowaliSmy sie na ustugi zewnetrzne z rzetelng kadra na

wypadek, gdyby$smy potrzebowali pomocy przy wiekszym projekcie.

Mamy réwniez duze wsparcie ze strony technikdw naszego centrum danych (Sevilla Datacen-

ter), ktorzy sa odpowiedzialni za utrzymanie wszystkiego, co jest zwigzane z serwerami.
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e Na jaka potrzebe/problem spoteczny odpowiada Twoja firma?

Nosolored zaspokaja bardzo powszechne potrzeby w dzisiejszych czasach. Prawie kazda firma
ma lub chciataby mie¢ spersonalizowang strone internetowa. To samo dotyczy oSrodkow szko-
leniowych. Posiadanie wlasnej platformy szkoleniowej online daje im duza swobode i oszczedza

czas i prace nauczycieli.

Ostatnio, jeszcze bardziej, wraz z wigczeniem sztucznej inteligencji do tej dziedziny, ktéra juz
widzimy z pierwszej reki, jak pomocna jest w dziedzinie edukacji. Na przyktad w Chamilo LMS
jest to juz rzeczywisto$¢, a my mamy wtyczki do integracji z Chat-GPT i pomagania nauczycie-

lom w tworzeniu ¢wiczen i lekgji.

e Z jakich narzedzi cyfrowych korzystasz, a ktore planujesz wdrozyc¢?

Wszystko w Nosolored jest cyfrowe, nie uzywamy praktycznie nic na papierze poza dokumen-
tami SciSle wymaganymi przez prawo. Posiadamy wtasny, rozbudowany intranet do zarzadza-
nia klientami, fakturami, ustugami... Niedawno wprowadziliSmy zatwierdzony przez Urzad
Skarbowy format faktury elektronicznej, z podpisem cyfrowym i mozliwo$cia wgrywania na

platforme FACE zgodnie z wymaganiami administracji publiczne;j.

Na naszej stronie internetowej, rowniez opracowanej wewnetrznie, mamy wirtualny sklep do
kontraktowania ustug, z r6znymi metodami ptatnosci (przelew, PayPal, ptatno$¢ kartg Redsys,
polecenie zaptaty). Mozemy teraz rowniez stosowac podpis cyfrowy do umoéw i innych doku-
mentéw urzedowych za posrednictwem Firmafy, co pozwala nam przechowywac¢ wszystkie in-

formacje niezbedne do nadania podpisom mocy prawnej, w tym informacje biometryczne.

e Napotkane wyzwania/przeszkody: czynniki spoteczno-ekonomiczne, matzenstwo +
dzieci, wyzwania organizacyjne, niepelnosprawnos¢, pandemia itp.:

Zycie w ogéle jest wyzwaniem dla kazdego. Jesli jeste$ réwniez niepelnosprawny, to oczywiscie
komplikuje sprawe. W moim przypadku choroba, ktérg mam, jest wrodzona, zaczetam miec
problemy z chodzeniem, gdy miatam 5 lub 6 lat, a w wieku 11 lat korzystatam z wdzka inwa-
lidzkiego, potem powoli sie pogarszatam, w tym, co mysleliSmy (zar6wno lekarze, jak i moja
rodzina i ja) byto dystrofiag mieSniowa. Az do momentu, gdy zaledwie rok temu w koncu zdia-

gnozowano u mnie wrodzony zesp6t miasteniczny dzieki badaniom genetycznym.

Moja rodzina nie miata zbyt wielu zasobdow, ale moi rodzice, ktorzy byli catkowicie oddani

swoim dzieciom (2 braciom i mnie), dali nam wszystko, co mogli, abySmy mogli mie¢ dobra
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przysztos¢. Pozwolito mi to studiowaé w czasach, gdy pojecie "dostepnosci” w budynkach prak-
tycznie nie istniato i potrzebowatam ciggtego wsparcia mojej rodziny, aby iS¢ na uniwersytet i

moich kolegéw ze studiéw, aby mo6c poruszac sie po wydziale.

Studiowatam chemie, specjalizujgc sie w biochemii, bo zawsze lubitam nauki $ciste, cho¢ szybko
zdatam sobie sprawe, ze gdybym chciata pracowac¢ w tej dziedzinie, bytoby to skomplikowane,

bo wiekszos$¢ moich kolegéw z klasy musiataby wyjecha¢ za granice.

Postanowitam wiec zaja¢ sie moja druga pasjg, informatyka. Ukoniczytam kilka kurséw, w tym

zarzadzanie biznesem i rachunkowos$¢. Reszta mojej nauki byta juz samoukiem.

Majac wrodzong chorobe, zawsze byto dla mnie jasne, Ze lepiej nie mie¢ dzieci, poniewaz istnieje

50% szans na przekazanie jej mojemu potomstwu.

Mojego meza i partnera poznatam 25 lat temu przez Internet. Jest teraz moim najwiekszym
wsparciem i jesteSmy Swietnym zespotem, zaréwno w firmie, jak i osobiscie. Na szczescie dla

mnie nie jest niepetnosprawny, wiec czasami petni role fizjoterapeuty, pielegniarki, asystenta...

ZaadaptowaliSmy cze$¢ naszego domu na biuro, co zapewnito nam $wietng jako$¢ zycia i kom-
fort, zwlaszcza przy moich problemach z poruszaniem sie. Oznaczato to rowniez, Zze pandemia
dotkneta nas w mniejszym stopniu niz inne firmy, poniewaz nie musieli$my sie przeprowadza¢,
a nasza praca zawsze byta wykonywana zdalnie. Wiekszo$ci naszych klientéw nie znamy lub

widzieliSmy ich tylko podczas wideokonferencji.

Zdarzaty sie tez trudnosci gospodarcze, nie bedziemy sie oszukiwa¢, zdarzaty sie okresy kry-

zysu, mieliSmy wzloty i upadki, jak wszystkie firmy, ale na szczeScie nic powaznego.

Obecnie nie mozemy narzeka¢, mamy ponad 150 klientow w 11 krajach i mamy nadzieje, ze w

nadchodzacych latach bedzie tak dalej, a nawet lepie;j.
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—

Paises en los que Nosolored tiene clientes actualmente

e Rozwigzania dla problemow:

Zawsze uwazatam, Ze trzeba stawia¢ czota wyzwaniom takim jak problemy: krok po kroku. W
moim przypadku wszystko byto wyzwaniem: rozpoczecie chodzenia do szkoty, potem zmiana
szkoty na blizszg, bo trudno mi byto chodzié¢, potem woézek inwalidzki, rozpoczecie liceum, po-
tem studia, prawo jazdy, zdobycie pierwszego samochodu, rozpoczecie pracy, kupno mieszka-

nia i usamodzielnienie sie, zatozenie firmy...
Przez te wszystkie lata nauczytam sie kilku rzeczy:

o Wszystkie zmiany sg przerazajace, w mniejszym lub wiekszym stopniu, chociaz z
biegiem lat sg mniej przerazajace, by¢ moze z powodu do$swiadczenia.

e Wazne jest, aby wszystko przemys$le¢. W przypadku zaktadania wtasnej
dziatalno$ci gospodarczej nalezy zapoznac sie z zaletami i wadami, zbada¢ rynek i
ewentualng konkurencje oraz w miare mozliwo$ci zmierzy¢ ryzyko.

e Zawsze pro$ o pomoc, jesli jej potrzebujesz. Kiedy jestes niepetnosprawny, czesto
czujesz, ze musisz zrobi¢ wszystko sam, ale nie zawsze jest to mozliwe. Musisz

prosi¢ o pomoc, kiedy jej potrzebujesz i ufa¢ ludziom, ktérzy moga Ci pomoc.

e Organizacja wspierajaca (jesli istnieje). m.in. inkubatory przedsiebiorczosci i/lub
organizacje mentorskie:

Do tej pory nie uciekaliSmy sie do zadnej z tych rzeczy, radziliSmy sobie sami.
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e Czy mialas mentora? Jesli tak, prosze opisz swoje doswiadczenia.

Zaden z nich nie miat szczeg6lnego znaczenia. Miatam dobrych przyjaciét, ktérzy wspierali mnie
w podejmowaniu decyzji lub doradzali mi w sprawach, nad ktérymi maja kontrole, zwtaszcza w

obszarze finansowym.

e Czy uczestniczylas w szkoleniu przed rozpoczeciem dziatalnosci
gospodarczej/samozatrudnienia?

Tak.

e Jesli tak. Powiedz nam, jaki rodzaj szkolenia i jak Ci pomdgl/zmotywowal.

Bede mowita tutaj bardzo krétko, poniewaz wydaje mi sie, Ze oméwitam to w poprzednich
punktach. Oprécz studiéw na kierunku nauk $cistych, ktére moim zdaniem daty mi dobre pod-
stawy do zastosowania go w logicznych i matematycznych zagadnieniach zwigzanych z progra-
mowaniem komputerowym, wzietam udziat w kilku kursach: projektowanie stron interneto-
wych, automatyzacja biura, zarzadzanie przedsiebiorstwem, ksiegowos$¢... Obecnie kontynuuje

szkolenie poprzez mate kursy lub samouczki online.

e Jesli nie, to czy wiedza zdobyta poprzez codzienng praktyke byla wystarczajaca, aby
zagwarantowac sukces? Czy konieczne jest doksztalcanie sie?

Mysle, ze w kazdej dziedzinie zawsze trzeba sie doksztatca¢, ale tym bardziej w IT, bo tak
szybko sie rozwija.

Zawsze staramy sie by¢ na biezaco, a obecnie badamy sztuczng inteligencje, aplikacje mobilne,
rzeczywistoS¢ rozszerzong i rzeczywistos¢ wirtualna.

e Plan zro6wnowazonego rozwoju dla firmy:

Chociaz w naszej pracy generujemy niewiele odpadow, zrOwnowazony rozwoj bierzemy pod

uwage w wielu aspektach:
Cate nasze o$wietlenie to panele LED, a ostatnio zamontowaliSmy specjalnie izolowane okna.

1.  Nasze centrum danych wykorzystuje w swojej infrastrukturze odnawialne Zrédta
energii (panele fotowoltaiczne) i w niedalekiej przysztosci chcielibySmy wdrozy¢ cos
takiego w naszym budynku.

2. W naszych projektach staramy sie optymalizowac¢ wyglad i wydajno$c¢ stron
internetowych, aby zmniejszy¢ zuzycie danych i §lad weglowy uzytkownikow.

3. Wdrozylismy praktyki recyklingu i ponownego wykorzystania materiatéw i urzadzen
elektronicznych. Na naszym terenie mamy czysty punkt, do ktérego zabieramy
przestarzaty sprzet.
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e Rekomendacja dla przyszlych przedsiebiorcow:

Skorzystaj ze wszystkich zasobow oferowanych przez administracje podczas zaktadania firmy.
W przypadku niepetnosprawnosci w ramach limitu os6b samozatrudnionych na okreslony czas
przystuguja premie, pomoc w dostosowaniu miejsca pracy itp.

Czasami ubieganie sie o dotacje lub pomoc jest bardzo skomplikowane, duzo biurokracji, wiele
przeszkdd, w Hiszpanii nie jest to tak naprawde tatwe dla Zadnego przedsiebiorcy, ale wazne
jest, aby mie¢ odwage i wytrwatos¢, a jesli zdecydujesz sie na zatozenie wtasnej firmy, przede
wszystkim pracuj nad czyms, co lubisz i co wnosi co$ pozytywnego do Twojego Zycia, poniewaz
mamy juz wystarczajaco duzo negatywnych rzeczy.

Patricia Acebes Tamargo

e Imie: Patricia Acebes Tamargo

e Wiek: 38

e Narodowo$¢: Hiszpanska

e Zawdd: Badacz w Fundacion Centro
Tecnoldgico de la Informacion y la

Comunicacion (CTIC), ekonomista i
ekspert w dziedzinie nowych

technologii. Zatozyciel Asturias Al

&' ot Int. S48, e Poziom wyksztalcenia: Studia
magisterskie

e Nazwa + historia:

Metablockplay: Poczatkowym celem projektu Metablockplay jest stworzenie dostepnosci i uzy-
teczno$ci dla rodzaju gier blockchain znanych jako play to earn, ktére nagradzaja uczestnikow
cyfrowymi pieniedzmi lub NFT (Non-Fungible Tokens). Pozwolitoby to osobom niepetnospraw-
nym gra¢ w te gry na rOwni z innymi, bez konieczno$ci bycia streamerem lub twdrca gier. Te
NFT mozna wymieni¢ na fizyczne pienigdze, co pozwolitoby osobom niepeinosprawnym zara-

bia¢ na zycie. Wiecej informacji: Patricia Acebes, Asturias Al: “He desarrollado un videojuego

blockchain accesible para discapacitados” | industry TALKS



https://industrytalks.es/italks-2302-patricia-acebes-asturias-ai-he-desarrollado-un-videojuego-blockchain-accesible-para-discapacitados/
https://industrytalks.es/italks-2302-patricia-acebes-asturias-ai-he-desarrollado-un-videojuego-blockchain-accesible-para-discapacitados/
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e Pomyst na biznes/inspiracja:

Byta to praca magisterska z tytutu blockchain mastergraduate na UAH (Universidad de Alcala,
Madryt).

e Misja/cele firmy:

Usuwanie barier i zapewnianie szans na zatrudnienie osobom niepelnosprawnym i
znajdujacym sie w trudnej sytuacji, ktére lubig gry wideo.

e Proponowane ustugi/produkty: zapewniamy, po ustandaryzowanym procesie
selekcji, rodziny znajdujace sie w najtrudniejszej sytuaciji:

Aby zaoferowac¢ warstwe dostepnosci i uzytecznosci istniejgcym grom wideo na blockchainie, a
nastepnie, jesli znajde ludzi, ktérzy pomoga mi stworzy¢ wtasng gre wideo oparta na blockcha-
inie.

e Liczba pracownikow:

Na wtasng reke szukam ludzi do pomocy.

e Na jaka potrzebe/problem spoteczny odpowiada Twoja firma?

Szanse na zatrudnienie, izolacja spoteczna oraz poczucie bycia uzytecznym i "podobnym do
innych ludzi" (osoby niepetnosprawne).

e Z jakich narzedzi cyfrowych korzystacie, a ktore planujecie wdrozy¢?

Wszystko robie online, korzystam z blockchaina i by¢ moze rozszerze dziatalnos¢ o 1A.

e Napotkane wyzwania/przeszkody: czynniki spoteczno-ekonomiczne, matzenstwo +
dzieci, wyzwania organizacyjne, niepelnosprawnos¢, pandemia itp.:

W moim przypadku moja niepetnosprawnoscia byt niedowtad potowiczy prawostronny w wy-
niku przedwczesnego porodu. Zawsze dazytam do tego, aby co$ osiggna¢, jestem wytrwata i ni-

gdy nie miatam zadnych barier zwigzanych z niepetnosprawnoscia, moze co$ w dziecinstwie.

e Rozwiazanie problemoéw:

Szukam ludzi, ktérzy mi pomoga.
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e Organizacja wspierajaca (jesli istnieje). m.in. inkubatory przedsiebiorczosci i/lub
organizacje mentorskie:

Angazuje sie w takie inicjatywy jak Santander's explorer, most za miliardy i inne.
e Czy mialas mentora? Jesli tak, prosze opisac swoje doswiadczenia.
W drugim programie jestem mentorowana przez mentora.

1.Czy uczestniczylas w szkoleniu przed rozpoczeciem dziatalnosci
gospodarczej/samozatrudnienia?

Nie.

e Plan zro6wnowazonego rozwoju dla przedsiebiorstwa:
To dopiero pomyst na biznes, szczegéty sa wcigz do ustalenia.
e Rekomendacja dla przyszlych przedsiebiorcow:

Nie zaktadaj firmy, dopdki nie bedziesz miata klientdw i nie zobaczysz, ze podoba Ci sie ten
pomyst.
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Portugalia

Alexandra Simoes

e Imie: Alexandra Simdes

e Wiek: 50 lat

e Narodowos¢: Portugalska

e Edukacja: Magister
Miedzynarodowego
Zarzadzania Hotelarstwem i
Turystyka

e Obecny zawdd: Doradca ds.
Nieruchomosci i
Przedsiebiorcar

Alexandra Simdes jest kobietg-przedsiebiorcg, ktéra rozwineta swdj pomyst na pierwszy biz-
nes: Agua Pura Vida Saudavel. Dziatalno$¢, ktérag nabywa na poziomie osobistym, skoncentro-
wana na promowaniu zdrowego stylu zycia wsrdd réznych odbiorcéw. Celem Alexandry jest
pomaganie ludziom poprzez swojg oferte wody oczyszczonej oraz treSci edukacyjne, sesje
wsparcia i lekcje wideo, ktore prowadzi za posrednictwem sieci spoteczno$ciowych. Zréwno-
wazony rozwdj jest jedng z trosk Alexandry i stara sie przyblizy¢ te koncepcje mniej swiadomej
tego problemu opinii publicznej. Rozumie, zZe wazne jest, aby promowac ochrone srodowiska i
zacheca¢ do zrownowazonych praktyk, nie tylko w celu zapewnienia zdrowszej przysztosci dla
wszystkich, ale takze w celu poprawy jakosci zycia os6b wokét niej. Aby osiggnac swoje cele,
Alexandra wykorzystuje narzedzia cyfrowe, takie jak Facebook i Instagram, do rozpowszech-
niania swoich tresci, a tym samym interakcji z opinig publiczng. Ponadto podkres§lamy, ze stwo-
rzyta mape tresci, ktérej uzywa do planowania codziennych postéw na swojej stronie, porusza-
jacych rézne tematy zwigzane z odzywianiem, zdrowiem i dobrym samopoczuciem. Jako eks-
pert w tej dziedzinie, Alexandra codziennie bada i omawia konkretny sktadnik odzywczy, a
takze uczy swoich zwolennikéw, jak analizowa¢ jako$¢ wody z kranu w ich domach. Poswieca

okoto trzech godzin dziennie na tworzenie niezbednych i pouczajacych tresci, ktére pomagaja
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w tworzeniu rozwiazan dla najrézniejszych codziennych sytuacji, ktére uniemozliwiajg zdrow-
sze zycie. Chociaz jej firma jest niewielka, zatrudnia tylko jednego pracownika, Alexandra jest
zdeterminowana, aby zmieni¢ zycie ludzi, zachecajac ich do przyjecia zdrowszych i bardziej

zréwnowazonych nawykow.

e Napotkane wyzwania/bariery: czynniki spoteczno-ekonomiczne, matlzenstwo +
dzieci, wyzwania organizacyjne, niepelnosprawnos¢, pandemia itp.

Przyznaje, ze napotkatam wiele barier, ktére byty odczuwalne podczas podroézy, ktéra wtasnie
sie rozpoczeta, bariery, ktére wigza realizacje mojego pomystu promowania zdrowego stylu
zycia poprzez Pure Water Healthy Life, z zarzadzaniem czasem, oczekiwaniami i potrzebg
uczynienia ich tematéw bardziej atrakcyjnymi dla obserwujacych. Ujawniam pewne stabosci,
zwlaszcza w czasie, ktory poSwiecam na catg rozwijang prace i potrzebe automatyzacji tresci
ujawnianych na platformach, z ktérych korzystam.

e Rozwigzania napotkanych problemow

Aby mdc stawic¢ czota stawianym barierom, potrzebowatam tylko jednego narzedzia: dyscypliny

i pewnoSci siebie!

Oczywis$cie motywacja wynikajgca ze SwiadomoSci, Ze bedziemy bliZej osiggniecia naszych ce-

16w, byta absolutnie niezbedna, nawet przy bardziej otwartej publicznosci na eksponowane tre-

$ci. To, co doprowadzito do znalezienia rozwigzan przedstawionych problemoéw, to w rzeczywi-

stosci zrealizowanie z Tobg zobowigzania do dostarczania tresci do obserwujacych, ktorzy za-

znaczajga obecnos$¢ w Twoich réznych.

e Czy otrzymalas jakies wsparcie od jakichs$ organizacji: inkubatorow
przedsiebiorczosci, organizacji mentoringowych?

Nie, niestety calg wiedze w tym zakresie musiatam rozwing¢ samodzielnie! Uwazam, zZe na
przyktad kurs Digital Marketing byt cennym narzedziem do rozwijania podstaw w tym
obszarze.

e Czy w trakcie swojej podrozy miatas pomoc jakichs mentorow, ktorzy skierowali cie
na wlasciwa Sciezke lub pomogli w wyborach, ktérych nalezy dokona¢?

Niestety nie, czuje, Ze bytem bardzo samoukiem. Prawde méwigc, miatam mentora kursu, ale
przyznaje, ze sam w sobie byl bardzo zorientowany na wiedze, poniewaz kiedy musiatam zacza¢
swojg dziatalno$¢, musiatem duzo czytaé, uczyc¢ sie, uczy¢ sie wystarczajaco duzo, aby potem

uczyc.
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e Czy bratas udzial w jakichs programach edukacyjnych lub szkoleniowych? Czy
korzystatas z jakichs$ szkolen przy tworzeniu swojego biznesu?

Przyznaje, ze kiedy wspomniatam o byciu samoukiem, spotkatam wielu "guru" marketingu cy-
frowego (takich jak Ricardo Teixeira), ktérzy doprowadzili mnie do zdobycia wystarczajacej

wiedzy, aby dzi$ zrealizowac to, co byto tylko pomystem na papierze.
W internecie jest wiele narzedzi - FL. World - Launch Formula, miedzy innymi.

Oprécz znalezienia tych samych "narzedzi”, o ktérych wspomniatam powyzej, ukonczone
przeze mnie kursy pozwalajg mi u§wiadomic sobie, Ze $wiat nieustannie sie zmienia, to znaczy,
ze musimy stale poglebia¢ naszg wiedze i zdobywac¢ coraz wieksze doswiadczenie w réznych
obszarach, zwtaszcza w marketingu cyfrowym, ktory jest catkowicie zalezny od technologii i jej

ewolucji.

e Jakie macie plany zrownowazonego rozwoju?

Jesli jest jedna rzecz, ktérg prezentuje moja firma, to jest to Swiadomo$¢ zrownowazonego roz-
woju i potrzeba $§wiadomosci, Zze bedziemy musieli dba¢ o naszg planete i jakos¢ wody. Ko-
nieczne jest podjecie natychmiastowych dziatan, aby zagwarantowac¢ przyszto$¢ naszym dzie-

ciom. Musimy zmieni¢ nasze nawyki zywieniowe.

e Gdybys mogla zostawic jedng rekomendacje dla przysztych przedsiebiorcow, co by to
byto?

Powiedziatabym, Ze idZ na to z catg motywacjq i poSwieceniem, jakie mozesz zebrac.

Swiat marketingu cyfrowego jest "catkiem fajny" i nigdy nie powinni$my przesta¢ wierzyé.

Trzeba jednak zawsze by¢ na biezaco.
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Catia Ribeiro

e Imie: Catia Ribeiro

o Wiek: 54 lata

e Narodowo$¢: Portugalska

e Wyksztatcenie: Magister
pedagogiki

e Obecny zawod: Korepetytor
matematyki

Catia Ribeiro to kobieta silna i odwazna! Wojownik ztozony z wielu wzlotéw i upadkdéw, ale
przede wszystkim z wielu osiggnie¢. Obecnie 54-letnia Catia Ribeiro ma wtasng strone interne-
towa do korepetycji z matematyki, ale prezentuje rdwniez projekt "Liczby w wioskach", ktéry
opracowata w 2001 roku i ktéry w czasie pandemii byt kluczowy dla uczniéw, aby nie przestali
spelnia¢ swoich marzen o dostepie do edukacji. Jego motto brzmi "Szczesliwe zycie, szczesliwe
marzenia", poniewaz wierzy, ze wszystko jest odzwierciedleniem naszej ciezkiej pracy i poswie-
cenia. W wieku 19 lat stracita prawa reke w wypadku drogowym, ale to nie powstrzymato jej
przed ustyszeniem dZwieku zmiany i postepu. W najbardziej dotknietych regionach kraju Catia
pozostawia swdj wktad, zmieniajac zycie setek mtodych ludzi. Obecnie pomaga wielu studen-
tom swoja znaczacy wiedza w tej dziedzinie, dzieki czemu jest w stanie dziata¢ w pewnych gru-
pach spotecznych, co wczes$niej bytoby niemozliwe. To, co najbardziej imponuje w Catii, to jej
mtody i innowacyjny duch, dlatego szuka nowych mozliwos$ci uczenia sie i rozwijania swojej
wiedzy. Mozemy wiec powiedzie¢, Ze jest kobietg silng, kobietg petng werwy!

e Napotkane wyzwania/bariery: czynniki spoteczno-ekonomiczne, matzenstwo +
dzieci, wyzwania organizacyjne, niepelnosprawnos¢, pandemia itp.

Dziekuje za zaproszenie, to dla mnie przyjemnos¢ by¢ tu dzisiaj i dzieli¢ sie mojg historia. Jak w
przypadku kazdego pomystu, ktéry chcemy zobaczy¢ na papierze, pojawiajg sie nowe prze-
szkody, ktére zmuszaja nas do mysSlenia, a nawet do zwatpienia w nasze umiejetnosci. Tak jest
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w moim przypadku! Kiedy zdecydowatam sie stworzy¢ platforme rozwoju cyfrowego i spotecz-
nego, najbardziej skomplikowang rzecza byto nauczenie sie i przyswojenie sobie wszystkich ist-
niejgcych informacji. Jestem mezatka, mam dwie mate corki, a zarzadzanie tym wszystkim tylko
dodaje adrenaliny do tego procesu. Poniewaz dobre pomysty pojawiaja sie w skomplikowanych
momentach, moge powiedzie¢, ze: niepelnosprawnos¢, rodzina i kryzys ekonomiczny w tamtym
czasie byty motorami mojej drogi, poniewaz dzieki tym samym barierom mogtam rozwijac sie
jako profesjonalista.

e Rozwigzania napotkanych problemoéw

Mysle, Ze gtdwnym narzedziem, jakie znaleziono w tamtym czasie, byta kreatywnos$¢! Wszystkie
problemy mozna rozwigza¢ przy odrobinie kreatywnosci i poSwiecenia. Po prostu pamietaj,
czego naprawde chcesz, a mozesz stworzy¢ doswiadczenie pod kazdym wzgledem. Pamietam
niejasny przyktad, nie wiedziatam, jak wykonywac¢ potgczenia na zoomie i zdecydowatam sie
wzig¢ udziat w spotkaniu roboczym mojego meza, na odlegtos¢, aby przyswoic¢ gtéwne kroki w

rozmowie wideo.

e Czy otrzymates jakies wsparcie od jakichs$ organizacji: inkubatorow
przedsiebiorczosci, organizacji mentoringowych?

Niestety nie, nie miatam okazji otrzymac Zadnego wsparcia.

e Czy w trakcie swojej podrézy miatas pomoc jakichs mentoréw, ktoérzy skierowali cie
na wlasciwa Sciezke lub pomogli w wyborach, ktorych nalezy dokonac?

Tylko moja rodzina! Czuje, Ze to, czego sie nauczytam, odzwierciedla ciezka prace z mojej strony

i wiele cigglych badan, az do perfekcji catej wiedzy. To byt mdj wiasny mentoring.

e Czy bratas udzial w jakichs$ programach edukacyjnych lub szkoleniowych? Czy
korzystatas z jakichs szkolen przy tworzeniu swojego biznesu?

Przez cale zycie bylam mito$nikiem edukacji i liczb, dziatan matematycznych i tego, jak moga
one wptynac na nasze codzienne zycie. Uczestniczylam w licznych szkoleniach spoza mojego
obszaru zawodowego takich jak m.in.: percepcja spoteczna, komunikacja, wsparcie spoteczne,
zarzadzanie zasobami. Te same mozliwosci uczenia sie byty niezbedne w mojej podroézy i poka-

zaly tylko postepy, jakie poczynitam do tej pory.

e Jakie macie plany zrOwnowazonego rozwoju?

Zrownowazony rozwdj jest istotnym tematem w kazdej firmie lub firmie, wazne jest, aby po-

myst opierat sie na pracownikach, ale takze, aby odzwierciedlat w klientach wtasciwy przekaz
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do przekazania. W projekcie "Liczby w wioskach" chcemy rozwija¢ swiadomos¢ ekologiczng po-

przez praktyczne dziatania zwigzane z refleksjg i debatg, ale takze praktyki recyklingu i reduk-

cji, ktore juz istnieja.

e Gdybys magta zostawi¢ jedng rekomendacje dla przyszlych przedsiebiorcéw, co by to
byto?

Nie rezygnuj ze swoich marzen i wykorzystuj swoje stabosci jako bron! Wszystko w Zyciu nie
jest fatwe i trzeba wiele, aby to osiggna¢. Doceniaj kazda sekunde i kazdg szanse, ktorg otrzy-

mujesz.

Sara Branco

e Imie i nazwisko: Sara Branco

e Wiek: 35 lat

e Narodowo$¢: brazylijska

e Wyksztatcenie: Profesjonalny Kurs
Makijazu i Kosmetyczki

e Obecny zawod: Vlogerka i wizazystka

Sara Branco jest przedsiebiorcza kobietg, ktéra w wieku 10 lat utracita swobode ruchéw obu
nog. To wtasnie wtedy, jako dziecko, Sara doznata szoku w kontakcie z realiami nowej sytuacji,
ale stajac sie wojowniczka, w wieku 18 lat stworzyta nowg droge i nowy styl zycia i poSwiecita
sie wykonywaniu makijazu na imprezy. W wieku 25 lat za radg cztonkéw rodziny Sara postana-
wia stworzy¢ wtasng strone z treSciami dotyczacymi makijazu: Shine with Life. Obecnie ma
1340 obserwujacych i pomaga kobietom z niepeinosprawnosciami i pelnosprawnym w tworze-
niu wtasnego wygladu na specjalne okazje. Jest teraz wzorem do nasladowania dla wielu kobiet

dzieki swoim innowacyjnym sztuczkom modowym i kosmetycznym.
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e Napotkane wyzwania/bariery: czynniki spoteczno-ekonomiczne, matzenstwo +

dzieci, wyzwania organizacyjne, niepelnosprawnos¢, pandemia itp.

Wszystko zaczeto sie, gdy zdecydowatam, ze chce odgrywac inng role w zyciu ludzi, ktérzy byli
ze mng w tym czasie, ale takze w zyciu tych, ktérzy mnie wtedy nie znali. Zawsze chcialam by¢
stawna, btyszczec¢ na ekranach i sprawi¢, by moje tresci docieraty do ludzi, ktoérzy ich potrzebo-
wali, ale w wieku 10 lat to marzenie , dobiegto konica”. Jednak w wieku 25 lat, po wielu nieuda-
nych prébach, udato mi sie wykorzysta¢ swojg wiedze w praktyce i osiggna¢ swoje cele. Od sa-
mego poczatku byto mi bardzo trudno pogodzi¢ wszystko: opieke nad corka, prowadzenie
domu, opieke nad matka i biznes, ktory wtedy rozkrecatam.

e Jakie rozwigzania zastosowatas aby rozwiazac¢ napotkane problemy?

Przedstawiono mi wiele rozwigzan i przyznaje, ze zastanawiatam sie nad kilkoma, az w koncu z

mojej podrézy wyklarowato sie przekonanie: proszenie o pomoc nie szkodzi!

[ doktadnie to zrobitam, poprositam o pomoc tych, ktérzy mieli wiedze, ktorej ja wtedy nie mia-
tam: sieci spotecznosciowe i telekomunikacje - posztam do centrum szkoleniowego tutaj w Li-

zbonie i szukatam zaréwno emocjonalnego, jak i profesjonalnego wsparcia.

e Czy otrzymatas wsparcie od jakichkolwiek organizacji: inkubatorow

przedsiebiorczosci, organizacji mentorskich?

Nigdy! W przypadku bardziej technologicznych bizneséw mysle, ze wsparcie bytoby natych-
miastowe, ale w przypadku czegos, co odzwierciedla ,rozrywke”, lub tak jest postrzegane przez

wielu, nie ma doktadnie finansowego lub osobistego wsparcia.

e Czy w trakcie swojej podrozy korzystatas z pomocy mentoréw, ktorzy skierowali cie

na wlasciwa Sciezke lub pomogli w dokonywaniu wyboréw?

Jak wspomniatam wczesniej, nie miatam Zadnej pomocy mentorskiej jako takiej, jednak szuka-

tam mozliwo$ci w centrum szkoleniowym, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby.

e Czy bratas udzial w programach edukacyjnych lub szkoleniowych? Czy korzystatas ze

szkolen w celu zalozenia firmy?

Bratam udziat w kursach szkoleniowych dotyczacych rozwoju publiczno$ci, komunikacji spo-
tecznej i marketingu (ale tylko kroétkich). Nigdy nie uzyskatam dyplomu uniwersyteckiego ani

niczego podobnego.
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e Jakie masz plany zrOwnowazonego rozwoju?

Zawsze chce prezentowac swoja dziatalno$¢ cyfrowo, aby nie zanieczyszcza¢ sSrodowiska papie-
rem, plakatami, ulotkami itp. Chce rowniez podczas moich tutoriali podkresla¢ znaczenie recy-
klingu i wydawania zasobow naturalnych i débr pierwotnych. Konieczne jest, nawet w takich
tematach jak makijaz i fizyczne przygotowanie do wydarzenia, podkreslenie takich kwestii, jak
marnowanie ubran, ponowne wykorzystanie przedmiotéw i zrownowazony rozwoj srodowi-

ska.
e Gdybys mogla zostawi¢ jedng rekomendacje dla przysztych przedsiebiorcow, co by to

byto?

Przyznaje, ze gdyby powiedziano mi to, co zamierzam powiedzie¢, nie zastanawiatabym sie dwa

razy tak, jak w przesztosci: , Jestes jedynym powodem wtasnego szczescia! Uwierz w siebie!”.
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Polska

Kamila Anna Dratkowicz

e Imie: Kamila Anna Dratkowicz

e Wiek: 41 lat

e Lokalizacja: Polska

e Funkcja: Prezes Fundacji, Wtasciciel
Firmy

e Edukacja: Wyksztatcenie wyzsze

rarboniez

Pani Kamila prowadzi Fundacje Hypogenek. Sama nazwa Fundacji to genialne potgczenie dwoch
stow - Hypo od pierwszej czesci choroby oraz genek - gdyz jest to choroba genetyczna. Fundacja
powstata z konieczno$ci - w Polsce niewiele wiadomo o tej chorobie, a znalezienie polskich Zroé-
det informacji na jej temat jest praktycznie niemozliwe - poza strong internetowa wspomnianej
fundacji. To takze jego misja - szerzenie wiedzy o chorobie. Fundacja nie ma pracownikow -
Pani Kamila prowadzi jg wraz z siostra, przy wsparciu wolontariuszy. Ponadto Pani Kamila zaj-
muje sie rekodzietem jako firma o nazwie "Jeste$ nieztomna". Tutaj Zr6dtem inspiracji jest sama

pasja.
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e Co moglaby Pani powiedzie¢ o Sobie?

Jestem kobieta nie do zdarcia, ktéra kazdego dnia pokonuje trudnos$ci spowodowane niepetno-
sprawnoSscig zwigzang z Hypophosphatasig (bardzo rzadka chorobg genetyczng). Przyjaciele
moOwig na mnie Mata, za$ lekarze mowig, Ze jestem wyjatkowym i oryginalnym przypadkiem.

Obecnie jestem osobg prowadzaca wtasng dziatalnos¢. Wykonuje spersonalizowane reko-
dzieto www.jestesniedozdarcia.pl, a takze szerze wiedze o Hypophosphatasii (HPP), o niepeino-

sprawnosci i o formach pomocy, ktére kazdy moze uzyska¢. Prowadze profil na Instagramie

@zycie_z_hpp, a takze pisze bloga www.hypogenek.blogspot.com. Jestem zatozycielkg i Prezesem

Fundacji "Hypogenek" www.hypogenek.pl Instagram @fundacjahypogenek.

e Z tego co mi wiadomo prowadzi Pani zaréwno dziatalnos¢ jak i fundacje. Jakie
historie stoja za ich nazwami?
Nazwa Fundacja 'HypoGenek' powstata z potaczenia poczatkéw dwdch stow:

e Hypo od Hypophosohatasia czyli od nazwy choroby,

e Genek - od okre$lenia genetyczna choroba.

Za$ nazwa mojej firmy 'Jeste$ nie do zdarcia' wzieta sie od tytutu ksigzki, ktéra napisatam. Jest

o okreslenie, jakim okreslit mnie moj wuj.

e Co zainspirowato Pania do dziatania?

Rekodzieto wykonywatam od zawsze. Gdy ze wzgledu na stan zdrowia przestatam pracowac na
etacie, postanowitam rozwing¢ swoje dziatania zwigzane z rekodzietem na wieksza skale.

Pomyst na zatozenie i prowadzenie fundacji powstat gdy moja choroba zaczeta postepowac.
Wtedy tez zauwazytam, Zze w Polsce odczuwalny jest brak wiedzy o tej chorobie. W zwigzku z
tym postanowitam zatozy¢ fundacje by dzieki niej szerzy¢ wiedze o chorobie, a przede wszyst-

kim by dawa¢ wsparcie osobom, ktére dowiadujg sie, Ze na niag choruja.

e Jaka misje maja Pani dziatalnoSci?

Fundacja to przede wszystkim szerzenie wiedzy o Hypophosphatasii i taczenie rodzin, w kté-
rych ta choroba wystepuje.

Zas rekodzieto to dawanie radosci innym.


http://www.jestesniedozdarcia.pl/
http://www.hypogenek.blogspot.com/
http://www.hypogenek.pl/
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e Ilu pracownikéw ma Fundacja? Czy dzialalnos$¢ prowadzi Pani sama, czy zatrudnia
kogos?

Fundacje prowadze razem z moja siostra. Fundacja nikogo nie zatrudnia. Wszelkie dziatania re-

alizowane przez nas sg na zasadzie wolontariatu.

e Z jakich narzedzi cyfrowych i internetowych korzystacie? I jakie chcielibyscie
wprowadzi¢ w przyszlosci?

Dziatam na Instagramie, Facebooku, Tik Toku, Twitterze, Linkedin, na blogu, na YouTube, Pin-

terest. A w przyszloSci samo zycie pokaze, gdzie bedzie potrzeba dziatania.

e Czy miata Pani mentora, lub wsparcie od innych osé6b lub organizac;ji?

Caly czas staram sie zwieksza¢ swojg wiedze. Obecnie korzystam ze szkolen i wiedzy, jaka daje

Matgorzata Dgbrowska prowadzaca Boski Biznes i Fundacje Boskie Skrzydta

e Jakie byly najwieksze przeszkody w dziatalnosci? Chodzi tutaj zaré6wno o przeszkody

personalne, jak i ogdélne- czy to prawne czy globalne jak Pandemia.

Moimi najwiekszymi przeszkodami jest pogorszenie mojego stanu zdrowia, ktére czesto zmu-
sza mnie do niejednokrotnego zmieniania planéw. Reszta to umiejetnosci albo wiedza, ktéra

trzeba rozszerzac.

e Jak poradzila sobie Pani z tymi przeszkodami?

Poszukuje 0sob, ktére majg wiedze w danym temacie i szkole sie u nich. A jezeli to przekracza
moje kompetencje, staram sie rozpocza¢ wspotprace z takimi osobami.

e Jakie umiejetnosci sa najwazniejsze w tym co Pani robi? Czy miata je Pani od
poczatku, czy dopiero wyrobita w trakcie dzialania? Czy zamierza sie Pani dalej

rozwijac?

Przede wszystkim nie poddawac sie - mam zasade "jak sie nie da, jak sie da?". Zawsze na

wszystko mozna znaleZ¢ rozwigzanie. Trzeba tylko chcie¢ i prébowac.

e Jaka ma Pani wizje na dalszy rozwoj Pani dziatalnosci?

Moja wizja to nie sta¢ w miejscu tylko tworzy¢ cele i robi¢ wszystko co mozliwe, by je osiggnac.
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e Na co powinny uwazac osoby ktore zakladaja dziatalnos¢ lub fundacje? Jakie ma Pani

dla nich rady?

Przede wszystkim zanim cokolwiek zatozymy, okreslmy po co to chcemy robi¢ i postuchajmy
rad specjalistow. Tak samo ja, zanim zatozytam fundacje, prowadzitam jedynie bloga. Dopiero
po jakims$ czasie, gdy zdobytam szersza wiedze w tym zakresie, powstata fundacja. Tak samo
jezeli chodzi o wtasng firme, na poczatku mozna zacza¢ od dziatalnos$ci nierejestrowanej. Do-
piero gdy przychody zaczng przekracza¢ okreslona kwote, wtedy przejs¢ na rejestrowang kon-

sultujac wszystko ze specjalista, ktory doradzi co jest dla nas najbardziej korzystne.

Bardzo serdecznie dziekuje za mozliwos$¢ udzielenia wywiadu i pamietajmy, ze kazdy JEST NIE
DO ZDARCIA.

()@ﬂu‘la/ CAuna

Drvatbowiez

Kamila Anna Dratkowicz
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Malgorzata Tokarska

Dane osobowe

1. Imie: Malgorzata
Tokarska

2. Wiek: 62 lata
Lokalizacja: Polska
Funkcja: Wtasciciel
firmy

5. Wyksztatcenie Srednie,
Pomaturalne

O

LACCESSIBLE POLAND TOURS

Podroz i prrygoda nie tylko dla
osob niepelnosprawnych i starszych

OPIS DZIALALNOSCI

Pani Matgorzata prowadzi firme Accessible Poland Tours od 2009 roku. Jest to pierwsze Biuro
podroézy bez barier w Polsce. Jego gtéwna misja jest umozliwianie podrézy turystycznych i re-
habilitacyjnych osobom niepeinosprawnym- zaréwno ruchowo jak i intelektualnie.
Pokazanie tym osobom, ze bez wzgledu na wiek czy przeszkody swiat potrafi by¢ ciekawym i
przyjaznym miejscem. Wszystkie miejsca sg uprzednio sprawdzane pod katem przyjaznosci dla
0s6b niepetnosprawnych, dodatkowo moga one wynajg¢ asystenta do pomocy.
Firme prowadzi Pani sama, korzystajac z nowoczesnych narzedzi internetowych.
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e Co moglaby Pani powiedzie¢ o sobie i swojej dziatlalnosci?

Biuro Podrézy dla Oséb niepetnosprawnych prowadze od 2009 roku bardziej z pasji niz z biz-
nesu. Bedac sama osobg z niepetnosprawnoscig ruchowa rozumiem potrzeby tej grupy osob.
Oferta skierowana jest do klientow indywidualnych, organizacji pozarzagdowych oraz oséb z za-
granicy.

e Jaka historia stoi za Pani firma? Co bylo jej inspiracja?

Sama duzo podroézuje. Bylam w ponad 53 krajach w Europie i na $wiecie. Podczas prywatnej
wizyty w Australii w 2003 roku poznatam Ediego przedstawiciela biura podroézy dla Oséb Nie-
petnosprawnych, okazato sie, Ze jest on bardziej ,kulawy” niz ja. Wtedy sobie pomyslatam: ,je-
zeli on potrafi prowadzi¢ takie biuro to moze ja mogtabym podobng dziatalno$¢ rozpocza¢ w
Polsce”. Od pomystu do realizacji musiato jednak uptyna¢ kilka lat. Prowadzenie biura rowniez
ma dla mnie walory terapeutyczne - pozwalajg mi nie mysle¢ o chorobie. Praca daje mi “power”,

nakreca mnie pozytywnie.
Ilu pracownikow zatrudnia?

Biuro prowadze internetowo z domu sama. Przy przygotowaniu ofert zagranicznych dzieki zna-
jomosci jezyka angielskiego moge wyszukiwac hotele i inne ustugi bezposrednio nie korzystajac
z posrednikéw. Jedynie korzystatam z ustug pana ksiegowego. Chce pokaza¢ osobom niepetno-
sprawnym $wiat, w ten spos6b udowadniajac, ze niepetnosprawnos¢ nie jest przeszkoda w po-
drézowaniu. OczywisScie impreza wymaga doktadniejszego przygotowania. Zawsze musi by¢
plan.

e Jakich narzedzi cyfrowych uzywacie i jakie chcielibyScie wprowadzi¢ w przysztosci?
Komputer, aplikacje komputerowe, telefon, media spotecznos$ciowe: Facebook, Skype, Zoom,

Twitter, Instagram. Biuro prébuje bezposrednio kontaktowac sie z Fundacjami os6b niepetno-

sprawnych proponujgc wspotprace.

e Jaka jest wizja dalszego jej rozwoju i co byloby w nich pomocne?

Biuro bede prowadzita dopdki beda chetni i bede miata sity. Dofinansowywanie wyjazdéw dla

0s0b z niepetnosprawnoscia.
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e Co bylo najtrudniejszymi przeszkodami do tej pory? I dla Pani personalnie i dla

dzialalnosci?

Organizacja wyjazdow dla oséb z niepetnosprawnos$cig zwtaszcza os6b poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich jest duzym wyzywaniem dla organizatora. Baza hotelowa nie oferuje po-
koi z dostosowang tazienka w wiekszej liczbie zar6wno w kraju i zagranicg. W takich pokojach
zwykle jest jedno duze 16zko co tez stanowi problem. Brak dostosowanego transportu jest drogi

dla grup 10-12 osobowych w tym 3-4 wdzki inwalidzkie.

Duze koszty prowadzenia biura oraz mata ilo§¢ organizowanych wycieczek w ciggu roku. Wiek-
szo$¢ 0sOb niepetnosprawnych nie moze pozwoli¢ sobie na wyjazdy krajowe i zagraniczne ze
wzgledu na brak pracy lub niskie Swiadczenia rentowe. Ponadto organizacje pozarzadowe typu
fundacje lub stowarzyszenia nie sg chetne do wspétpracy z biurem, poniewaz w wiekszo$ci wy-

jazdy organizujg sami dla swoich podopiecznych.

e Jak odnalazia Pani rozwigzania?

Staram sie organizowa¢ wyjazdy nie w wysokim sezonie, sama pilotuje wycieczki, aby ograni-

czy¢ koszty. Nie korzystam z posrednikow.

e Czy miala Pani jakiekolwiek wsparcie? Czy w postaci innych organizacji, pomocy od

Panstwa, czy moze miata Pani jakiegos mentora?

Niestety nie mam Zadnego wsparcia od Panstwa. Dzieki temu, Ze jestem zapraszana do projek-
tow miedzynarodowych (nie z Polski), moge nadal prowadzi¢ biuro.

e Jakie kompetencje/ umiejetnosci praktyczne byly najbardziej przydatne?

Przede wszystkim wytrwato$¢ w tym co robie. Zawsze bytam i jestem otwarta do ludzi. Latwo
nawigzuje kontakty. Budze zaufanie u innych oséb. Jestem wiarygodna w tym co robie. Nie tylko
organizuje wycieczki, ale réwniez je pilotuje. W ten sposéb klienci czujg sie bardziej bezpieczni
i ufajg mi, ze wszystko bedzie dobrze zorganizowane. Dzieki znajomoSci jezyka angielskiego zo-
statam zauwazana przez inne zagraniczne organizacje (ENAT, Fundacja ONCE) zajmujace sie
turystyka os6b niepetnosprawnych. Jestem zapraszana jako ekspert od turystyki dostepnej do

projektéw unijnych, uczestnicze jako méwca gtéwnie w miedzynarodowych konferencjach.

e Czy zamierza Pani dalej sie rozwijac? Jesli tak, to w jaki sposdob?

Na pewno nie chce zamykac biura.
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e Czy ma Pani jakies$ porady dla osdb ktore chcialyby otworzy¢ dziatalno$¢? Co moze

by¢ dla nich najwiekszym problemem?

Dazenie do cel6w metoda matych krokéw, zanim rozpocznie sie dziatalno$¢. Wazne jest zbada-
nie rynku oraz stworzenie biznes planu oraz bycie konsekwentnym w jego realizacji. Konieczna
jest dobra organizacja, nie zatamywanie sie - poczatki zawsze bywaja trudne. Robienie rzeczy,
ktére rowniez stang sie pasja, a nie tylko pracg zarobkowa. Szukanie rozwigzan, ktére pozwolity
zmniejszy¢ koszty prowadzenia biura, korzystanie z r6znych form szkolen, rozwdj osobisty, na-

wigzywanie kontaktow, reklama

Sylwia Blach

e Imie: Sylwia Btach

e Wiek: 32 lata

¢ Lokalizacja: Polska

¢ Funkcja: Wtasciciel firmy

e Edukacja: Wyksztalcenie wyzsze

https://svlwiablach.pl

Obszary w ktérych Pani Sylwia dziata sg tak rozlegte, ze ciezko skoncentrowac sie na jednym.
Jestnie tylko ceniona pisarka grozy, ale tez programistka, modelka, dziennikarka, copywriterka.

Pracowata tez przy wydarzeniu miss Polski na wézku i brata udziat w wielu inicjatywach.

e Co moglaby Pani powiedzie¢ o Sobie?

Jestem pisarka, programistka, szcze$liwa partnerka, kobieta wierzaca w szcze$cie i sukces.

Twardo stgpam po ziemi, ale lubie mie¢ szalone marzenia, bo to one dajg mi wiatr w skrzydtach.


https://sylwiablach.pl/
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e Jest Pani osoba o wielu talentach. To wymaga sporego samozaparcia i tego, zeby nigdy

nie traci¢ motywacji. Co Panig inspiruje do dziatania?

Chce mie¢ ciekawego zycie. Wierze w to, Ze drugiej szansy nie bedzie - Zycie jest jedno, w do-
datku bardzo krotkie. Pragne sprobowac jak najwiecej, doswiadczaé, odkrywac. Nie lubie sie

nudzi¢. Mogtabym wiec powiedzie¢, ze inspiruje mnie Zycie.

e Czy Pani dzialania maja jakas misje lub wyzszy cel?

Nie zastanawiatam sie nigdy nad tym. Moim celem jest by¢ szczesliwa.

e (Czy radzi sobie Pani z tym wszystkim sama, czy zatrudnia dodatkowych

pracownikow?

Aktualnie nikogo nie zatrudniam i nie planuje.

Z jakich narzedzi internetowych Pani korzysta? Czy zamierza Pani wprowadzic¢ jakie$ nowe na-
rzedzia lub sposoby promocji?

Korzystam z mediéw spoteczno$ciowych, gtéwnie z Instagrama i Facebooka. Prowadze wtasng
strone, wiec korzystam z Wordpressa, narzedzi do montazu grafik, filméw i tak dalej. Wykorzy-
stuje tez od niedawna sztuczng inteligencje Bing wbudowang w przegladarke Edge. Korzystam
czasem z Canvy i réznych konwerteréw online formatéw plikéw, gdy szybko musze zmieni¢ na
przyktad plik .png na .jpg.
[

Pisze Pani opowiadania grozy, programuje, jest modelka i influencerka. Do tego

prowadzi szkolenia i pomaga w promocji. Ktore z dziatan jest Pani ulubione, a ktdore

najlepiej sie sprzedaje? Co sprawilo, ze Pani zainteresowania sg tak réznorodne?

Zawsze lubitam prébowac wielu réznych rzeczy. Aktualnie najwazniejsze dla mnie jest pisanie
- jestem na etapie tworzenia kolejnych ksigzek, spotkan autorskich i ustalania warunkow

wspotprac z wydawnictwami. Nie jest to na razie zajecie, z ktérego mogtabym sie utrzymac.

Sadze, Ze najwiecej mogtabym zarabia¢ na programowaniu. W tym roku nie chce jednak praco-
wac na etacie ani w zespotach programistycznych, dlatego programowanie, cho¢ dochodowe,

na te chwile jest gtéwnie moim hobby.

Influencing jest teoretycznie najbardziej dochodowa gatezig sposrdd moich dziatalnosci, ale ja

mam jeszcze zbyt stabe zasiegi, by moc tu mowic¢ o dobrej sprzedazy.
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e (Czy miala Pani mentora lub wsparcie od innych oséb lub organizacji?

Korzystatam z mentoringu w ramach kilku fundacji i organizacji. Moja mentorka byta miedzy
innymi Renata Kaczoruk, gdy bratam udziat w akcji Fundacji Perspektywy ,Lean in STEM”. Pra-
cowaty$my nad zarzadzaniem czasem i ustalaniem priorytetow. Nie typowy mentoring, ale bar-
dzo duzo zawdzieczam tez coachowi ICF, Monice Dawid-Sawickiej, ktérg spotkatam w odpo-
wiednim momencie mojego zycia i pomogta mi zrozumie¢ niektére moje zawodowe zachowa-
nia. Analizowaty$my style mys$lenia wedtug modelu FRIS. To bardzo fajne narzedzie, ktére po-
maga nam odkry¢, w jakich rolach w zespole sie sprawdzimy, jaka kariera bedzie dla nas odpo-
wiednia, dlaczego nie umiemy sie dogadywac z niektérymi wspoétpracownikami itd. Bardzo mi
sie podoba, poniewaz opisuje style my$lenia, dziatania i relacje miedzy nimi.

e Jakie byly najwieksze przeszkody w dzialaniu i jak sobie Pani z nimi poradzita?

Najczestsze przeszkody, jakie spotykam, to bariery architektoniczne. Z uwagi na znaczny sto-
pien niepelnosprawnosci i poruszanie sie na wézku elektrycznym, brak dostepnosci architek-
tonicznej czesto mnie catkowicie wyklucza z réznych spotkan, wydarzen i dziatan.

e Jakie umiejetnosci byly dla Pani najbardziej przydatne?

Kazda z moich umiejetnosci przydata mi sie na jakim$ etapie zycia, ciezko mi wybra¢ jedna. Na
pewno umiejetnos¢ pieknego pisania sprawia, Ze nawet gdy nie miatam etatu, mogtam praco-

wac jako copywriter, dziennikarz i tak dalej - czyli dawata mi mozliwo$¢ zarabiania.

W karierze bardzo mi pomaga wyuczona pewnos¢ siebie. Podkreslam: wyuczona, poniewaz na-
turalnie jestem nieSmiatg osobg. Zawsze bytam do$¢ odwazng osobg. Lubitam prébowa¢ no-
wych rzeczy. Jestem bardzo ciekawa Swiata. I dlatego, cho¢ bytam nieSmiata, to umiatam zmusic
sie do zagadywania do obcych ludzi, wystepow, rozmoéw biznesowych i tak dalej. Gdy kto$ mnie
pyta, jak zbudowac¢ pewno$¢ siebie, odpowiadam: udawaj tak dtugo, az samemu w to uwierzysz.

e Jaka ma Pani wizje na dalszy rozwoj?

W tym roku zamierzam skupic sie na pisaniu ksigzek i dziataniach promocyjnych, cho¢ oczywi-
Scie nie rezygnuje ze swoich innych zaje¢. Zmieniam tylko priorytety, a w 2023 najwiekszym
priorytetem jest dla mnie pisarstwo. Wkrétce ukaze sie moja kolejna powie$¢ -, Kobieta w z6t-
tej sukience”. Bedzie to rasowy horror. Konicze tez prace nad inng historig, thrillerem z waznym
watkiem romantycznym. W zaleznosci od tego jak potoczy sie moja kariera pisarska, mam kilka

pomystow na kolejne lata. Podchodze do tego elastycznie.



63 | Wonder Women Works

e Na co powinny uwazac osoby, ktore zakladaja dziatalnos$¢ lub fundacje? Jakie ma Pani

dla nich rady?

Nie wiem, na co powinny uwaza¢, poniewaz prowadze dziatalnos¢ zaledwie od lutego i jak na
razie ze wszystkiego jestem zadowolona. Na pewno istotna jest dobra ksiegowa - osoba, ktora
nie tylko wszystko rozliczy, ale tez doradzi kwestie dofinansowan, pomoze w pilnowaniu skta-

dek, terminow.

Niemcy

Maria Tuzani

e Maria Tuzani

o 32

¢ Niemieckie/Ukrainskie/ Rumunskie

e Dyrektor generalny

e Licencjat z pracy socjalnej, magister
finansow

e Nazwa + historia

WINetzwerk e.V. (Weltoffenes Interkulturelles Netzwerk) zostat zatozony w 2019 roku przez
niewielkg grupe pasjonatéow, ktérzy doswiadczyli sity miedzynarodowej pracy z mtodzieza i

chcieli przyczynic¢ sie do rozwoju demokratycznych wartosci spoteczenstw, w ktérych zyja.

JesteSmy organizacja pozarzadowg, ktdrej celem jest promowanie wiekszej roznorodnosci i plu-
ralizmu w spoteczenstwie. Postrzegamy Swiadomos$¢ roznorodnosci i korzysci ptynace z wy-
miany miedzykulturowej jako szanse na prace z mtodzieza. Koncentrujemy sie na miedzykultu-

rowym i globalnym uczeniu sie, aby wzmocni¢ zrozumienie i tolerancje wobec innych kultur.
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WINetzwerk e.V. od samego poczatku koncentruje swojg prace na pracy z mtodziezg, poniewaz
zostala stworzona przez grupe oséb pracujacych z mtodzieza. Wszyscy cztonkowie organizacji
posiadajg doswiadczenie w zarzadzaniu projektami europejskimi i krajowymi. RozwineliSmy

dziatania i projekty, zaro6wno na poziomie lokalnym, jak i miedzynarodowym.

e Pomyst na biznes/inspiracja

Ideg powstania organizacji pozarzadowej byto oddanie gtosu mtodym ludziom i wspieranie
ich w procesie stawania sie aktywnymi obywatelami. Z drugiej strony wierzymy, ze
miedzynarodowa praca z mtodzieza jest poteznym narzedziem, ktore pomaga przetamywac
stereotypy i przyczynia sie do proces6w budowania pokoju. Wierzymy, ze dzieki naszej pracy
mozemy rowniez utatwia¢ doswiadczenia miedzykulturowe, promowac zrozumienie i
wspiera¢ wspoétprace miedzynarodowa wsréd mtodych ludzi.

e Misja/cele przedsiebiorstwa

Rolg organizacji jest promowanie edukacji pozaformalnej, angazowanie mtodziezy w rézne
dziatania spoteczne na poziomie lokalnym i miedzynarodowym. Gtéwng misjg WINetzwerk e.V.
jest wspieranie aktywnej spotecznie mtodziezy, promowanie integracji i przyczynianie sie do
proces6w budowania pokoju, pomaganie w tworzeniu bardziej aktywnego, wyksztatconego i
demokratycznego spoteczenstwa. Inny wazny nacisk ktadzie sie na wzmocnienie pozycji i przy-
gotowanie mtodziezy, mtodych dorostych i oséb pracujacych z mtodzieza do tworzenia i reali-
zacji dziatan edukacyjnych dla miodziezy. Nasza znaczaca grupa docelowg jest rowniez mto-

dziez ze Srodowisk migracyjnych i uchodzcy.
Poprzez nasze zaangazowanie dazymy do osiggniecia nastepujacych celow:

e umozliwienie mtodym ludziom przekucia ich pomystow w realne dziatania;

e zapewnienie mtodym ludziom zdrowych, bezpiecznych i motywujacych
mozliwosci;

e wzmocnienie pozycji mtodziezy o mniejszych szansach i przyczynianie sie do
wolno$ci, tolerancji i poszanowania praw cztowieka w spoteczenstwie;

e wspieranie pracy z mtodzieza oraz zapewnianie osobom pracujacym z
mtodziezg umiejetnosci i metod;

e promowanie zrOwnowazonego rozwoju jako podstawy codziennej pracy;

¢ budowanie pomostu miedzy réznymi kulturami i wykorzystywanie réznic w
celu wzbogacenia wszystkich struktur.
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e Proponowane ustugi/produkty

WINetzwerk e.V. organizuje i wdraza r6zne wydarzenia regionalne i miedzynarodowe, takie jak
seminaria, workcampy, warsztaty, wymiany mtodziezy, szkolenia przy wsparciu wysoce zmo-
tywowanych mtodych ludzi i 0séb pracujacych z mtodzieza, przyczyniajac sie w ten sposob do
mobilno$ci mtodych ludzi na poziomie europejskim i Swiatowym. Gtéwne tematy poruszane w
ramach dziatan biezacych to: prawa cztowieka, zréwnowazona wspoétpraca miedzynarodowa,
migracja, ekologia, aktywne obywatelstwo, integracja, réwnos$¢ ptci, pokojowe wspoétistnienie,
uczestnictwo mtodziezy, upodmiotowienie, zachowania konsumenckie i wyczerpywanie sie za-
sobow naturalnych. W naszej pracy zwracamy sie do 0s6b z réznych srodowisk, tych, ktére in-
tensywnie uczestniczg w procesach demokratycznych, a takze tych, ktérzy chca stac sie czescia

dziatan lokalnych i/lub miedzynarodowych.

e Liczba pracownikow

W tej chwili mamy w sumie 15 cztonkéw, ale 5 cztonkdéw jest teraz aktywnych. Wszyscy pracujg

jako freelancerzy.

e Na jaka potrzebe/problem spoteczny odpowiada Twoja firma?

Gtowne tematy, ktore sg przedmiotem naszego zaangazowania:

e Prawa czlowieka: Angazujemy sie w réznorodne dziatania majgce na celu promowanie
praw cztowieka i opowiadanie sie za ich ochrona. W naszej pracy koncentrujemy sie na
konkretnych obszarach praw cztowieka, takich jak prawa uchodzcow i migrantéw,
prawa kobiet i dziewczat oraz prawa grup marginalizowanych lub defaworyzowanych.

e Aktywizm mtodziezy: Zapewniamy zasoby i szkolenia, aby poméc mtodym ludziom
rozwingc¢ umiejetnosci, ktérych potrzebujg, aby by¢ skutecznymi oredownikami zmian i
organizatorami. Oferujemy rowniez mtodym ludziom mozliwo$¢ angazowania sie w
kampanie i inicjatywy, nawigzywania kontaktow z osobami o podobnych pogladach i
uczenia sie od doswiadczonych aktywistow. (np. podczas projektu "Yes she can!"
Stworzono 3 rézne produkty medialne na temat praw kobiet, ktore byty
rozpowszechniane za posrednictwem duze;j sieci).

e Zroéwnowazony rozwoj i kwestie sSrodowiskowe: Pracujac nad tym tematem,
angazujemy sie w réznorodne dziatania majgce na celu promowanie zréwnowazonego
rozwoju srodowiska i ochrone zasobéw naturalnych. Obejmuje to prowadzenie badan,
opowiadanie sie za zmiang polityki, edukacje i wspétprace z innymi organizacjami
pozarzadowymi i firmami w celu promowania zrownowazonych praktyk. (np. we
wspotpracy z naszym partnerem stowarzyszonym, Eine Welt e.V., opracowaliSmy
wytyczne "Jak stworzy¢ zrdwnowazony projekt mtodziezowy")
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e Mowa nienawi$ci: Nasza misje upatrujemy w podnoszeniu §wiadomosci na temat
negatywnego wptywu mowy nienawisci oraz promowaniu tolerancji, szacunku i
inkluzywnosci. (np. wspotpracujemy z Amadeu Antonio Stiftung, ktéra jest waznym
graczem w demokratycznym spoteczenstwie obywatelskim, ktére konsekwentnie
przeciwstawia sie prawicowemu ekstremizmowi, rasizmowi i antysemityzmowi)

e Kreatywnos$c¢ i uwaznos$¢: Zapewniamy szkolenia i edukacje w zakresie technik i
praktyk uwazno$ci, organizujemy kreatywne warsztaty i wydarzenia oraz
opracowujemy zasoby i narzedzia, ktére pomagaja jednostkom kultywowac
kreatywno$¢ i uwazno$¢ w ich codziennym zyciu.

e Z jakich narzedzi cyfrowych korzystasz? Ktdre z nich planujecie wdrozy¢?
Korzystamy z r6znych narzedzi cyfrowych, takich jak:
Narzedzia do komunikacji i wspotpracy:

e Ustugi poczty e-mail (Gmail, Outlook)

¢ Komunikatory internetowe i platformy komunikacji zespotowej (Slack)
o Narzedzia do wideokonferencji (Zoom, Google Meet)

e Platformy do zarzadzania projektami i wspotpracy (Trello)

Pakiety biurowe:

e Pakiety biurowe (np. Microsoft Office 365, Google Workspace)

e Ustugi przechowywania i udostepniania plikdw w chmurze (np. Dysk Google,
Dropbox)

e Narzedzia do robienia notatek i zarzadzania wiedza (np. Evernote, Microsoft
OneNote)

Narzedzia do tworzenia i projektowania tresci:

e Oprogramowanie do edycji tekstu i dokumentoéw (np. Microsoft Word, Google Docs)
¢ Oprogramowanie do prezentacji (np. Microsoft PowerPoint, Google Slides)
e Narzedzia do projektowania graficznego (np. Adobe Creative Cloud, Canva)

Realizacja projektéw:

e Cyfrowe Sciany pinowe (Padlet, Ethermap)

e Mapy myslj, tablice sucho$cieralne (Mural, Figma, Miro)

e Ocenaiocena (Mentimeter, [-Eval)
W przysztosci chcielibySmy korzysta¢ z wiekszej liczby narzedzi do tworzenia i zarzadzania
projektami, a takze optymalizowa¢ nasze platformy medidw spotecznoSciowych i narzedzia

marketingu online.
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e Napotkane wyzwania/bariery: czynniki spoteczno-ekonomiczne, matlzenstwo +
dzieci, wyzwania organizacyjne, niepelnosprawnos¢, pandemia itp.

Naszym pierwszym wyzwaniem byto zaadaptowanie sie do grona innych istniejgcych organiza-
cji pozarzadowych. Co wiecej, jako organizacja pozarzadowa, ktorej cztonkowie wywodzg sie ze
Srodowisk migracyjnych, czasami trudno jest pozyskac lokalnych uczestnikéw. Jako kobieta na
stanowisku dyrektora generalnego czasami spotykam sie z seksizmem ze strony meskich lide-
row biznesu. Nie zapominajmy, Ze tuz po oficjalnym powstaniu naszej organizacji pozarzadowej

rozpoczeta sie pandemia.

e Rozwigzanie problemow

Przyjecie w kregu organizacji pozarzagdowych: Budowanie relacji, nawigzywanie kontaktow i
wspétpraca z innymi organizacjami. Szukaj mozliwos$ci uczestniczenia w konferencjach, dota-
czania do grup roboczych i uczestniczenia w lokalnych wydarzeniach, aby nawigza¢ kontakt z

podobnie mys$lgcymi organizacjami i osobami.

Trudnos$ci w przyciagnieciu lokalnych uczestnikéw: Skoncentruj sie na budowaniu mostow
miedzy spoteczno$ciami, podkreslajac korzysci i wartosci ptynace z ré6znorodnego uczestnic-
twa. Wspotpracuj z lokalnymi organizacjami spotecznymi, szkotami i o$rodkami mtodziezo-

wymi.
Seksizm: Promuj ré6znorodnos$¢ ptci w swojej organizacji i opowiadaj sie za praktykami integra-
cyjnymi w szerszej spotecznosci.

Wptyw pandemii: Dostosuj swoje programy i dziatania do platform wirtualnych, aktywnie ko-

rzystajac z narzedzi cyfrowych.

Pomimo tych wyzwan staramy sie pozosta¢ odporni, elastyczni i wytrwali. Trudny czas przynosi
nam nowe lekcje do nauczenia sie, nowych partneréw do wspoétpracy i otwiera nowe mozliwo-

$ci rozwoju.

e Czy mialas mentora? Jesli tak, opisz swoja relacje mentee-mentor.

Nie, wrecz przeciwnie, jestem mentorem miedzynarodowych wolontariuszy w jednej organiza-
cji partnerskiej i wspieram uczestnikdw naszego projektu w ich drodze do tworzenia wtasnych

projektéw i ich realizacji.

e Czy bratlas udzial w szkoleniu przed otwarciem swojej firmy/pracy jako freelancer?

Tak, uczestniczytam w licznych szkoleniach na poziomie lokalnym i miedzynarodowym. Szko-

lenia lokalne koncentrowaty sie na tematach roboczych, ktére uwazamy za wazne dla naszej
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organizacji pozarzadowej, a miedzynarodowe (w wiekszosci finansowane w ramach programu
Erasmus+) dotyczyty takich tematéw jak: mentoring, zarzadzanie projektami, metodologia, za-

angazowanie mtodziezy.

e Plan zré6wnowazonego rozwoju dla przedsiebiorstwa

JesteSmy w trakcie tworzenia takiego.

e Rekomendacja dla przyszlych przedsiebiorcow

Ucz sie od innych, badZ aktywny i nie bdj sie prosi¢ o pomoc, gdy jej potrzebujesz, ale szanuj

granice innych.

Vladyslava Muth

¢ Imie, Vladyslava Muth

o Wiek, 26

e Obywatelstwo: ukrainskie (od 2019
mieszka w Niemczech)

e Zawdd: Przedsiebiorca

e Wyksztatcenie (magister ekonomii i
marketingu, obecnie drugie
wyksztatcenie Srednie w Niemczech)

e Nazwa + historia

Velly vay https://www.vellyvay.com

Firma zostata zarejestrowana w 2019 roku, a strona internetowa sprzedazy zostata urucho-
miona w 2020 roku. Firma zajmuje sie sprzedaza akcesoriow do telefonéow komoérkowych, w

tym etui z linkami.


https://www.vellyvay.com/
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e Pomyst na biznes/inspiracja

Kiedy przeprowadzita sie do Niemiec, Vladyslava dtugo mys$lata, Ze chce spréobowac przedsie-
biorczosci, aby zarabia¢ na wtasng reke, a nie pracowac dla kogo$ innego i samodzielnie zarza-
dza¢ swoim czasem. Nastepnie Vladyslava przeanalizowata, co jest istotne i nie ma duzej kon-
kurencji na rynku. W tamtym czasie na rynku niemieckim nie byto zbyt wielu etui ze sznurkiem,
znacznie mniej niz teraz, a byto to co$ bardzo, bardzo nowego. Podobat jej sie rowniez pomyst
pokrowcoéw, poniewaz byty tatwe w wysytce, niezbyt drogie w wysytaniu do klientéw i tatwe
do posiadania magazynu w domu. Postanowita wyprébowac¢ oktadki i poszukata producenta na
réznych stronach internetowych, gtéwnie chinskich. Wszystko jest produkowane w duzych ilo-
Sciach w Chinach. Dtugo szukata i znalazta producenta, ktéry oferuje doktadnie takie pokrowce
z odpinanymi sznurowadtami. Vladyslava byta jedng z pierwszych, ktéra zaméwita duza partie
u producenta. Miata wiele trudnosci z pierwszym zamdwieniem. Niestety, rezultat nie sprostat
oczekiwaniom, ale musiata pracowac z tym, co miata, stopniowo budujac relacje z producentem

i poprawiajac jakos¢ wyrobu.

e Misja/cele przedsiebiorstwa

Misja Velly Vay jest sprzedaz wygodnych etui ze sznurkiem, ktore utatwiaja zycie osobom, ktdére
mieszkaja, pracuja i podroézuja.

e Proponowane ustugi/produkty

Etui ze sznurkami §ciggajacymi i akcesoriami do telefonu.

e Liczba pracownikow

W tej chwili Vladyslava pracuje sama, ale pomagajg jej w tym cztonkowie rodziny i przyjaciotka,

ktéry czasami zajmuje sie prowadzeniem Instagrama.

e Na jaka potrzebe/problem spoteczny odpowiada Twoja firma?

Ideg przedsiebiorczosci jest uczynienie zycia ludzi fatwiejszym i wygodniejszym.

e Z jakich narzedzi cyfrowych korzystasz? Ktdre z nich planujecie wdrozy¢?

Strona internetowa, e-mail, Etsy, Instagram. Facebook, Canva, Photoshop i inne edytory.
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e Napotkane wyzwania/bariery: czynniki spoteczno-ekonomiczne, matlzenstwo +
dzieci, wyzwania organizacyjne, niepelnosprawnos¢, pandemia itp.

Pierwszym problemem byto niezadowolenie z jakoSci pierwszej partii produktu. Oczekiwania i
rzeczywisto$¢ produktu byty inne i Vladyslava musiata wspétpracowac¢ z producentami, aby

ulepszy¢ produkt.

Kolejnym wyzwaniem byt niemiecki system podatkowy i wysoki poziom biurokracji. Kiedy za-
czynata swojg dziatalno$¢, Vladyslava nie myslata o tym zbyt wiele, po prostu to robita. Ale po-
tem zdata sobie sprawe, ze gdyby sie nad tym gtebiej zastanowita, by¢ moze nigdy by jej nie
otworzyta. Jest duzo biurokracji, papieréw, instytucji, praw, podatkéw. Podatki sg tak wysokie,
ze musisz oddac potowe swoich dochodéw na system podatkowy. I nie masz tylu zarobkéw, ile
bys chcial. Istnieje wiele zagrozen i niestabilno$ci w uzyskiwaniu dochodéw. Nawet jesli dzis
jest dobrze, nie oznacza to, Ze jutro bedzie dobrze. Im wiecej sprzedajesz, tym czeSciej musisz
sktadac¢ deklaracje i by¢ na biezgco ze wszystkimi zmianami w przepisach, a to jest bardzo wy-

czerpujace

Wspierala jg rodzina. Jej maz zainwestowat i pomdgt Vladyslavie. Nie bardzo wierzyt w sukces.
"Gdybym poddat sie na pierwszym roku i myslat za duzo, zamknetbym wiele razy". Po roku czy

pottora roku wszystko zaczeto sie poprawiac.

Pandemia nie wptynela na przedsiebiorczos$¢, ale raczej pozytywnie, poniewaz przedsiebior-

czo$¢ internetowa i wiele 0sdb zainteresowato sie produktem i kupito go.

Pojawity sie rowniez trudnos$ci osobiste, poniewaz Vladyslava nie znata wystarczajaco duzo je-
zyka niemieckiego, co powodowato problemy. Ale maz pomagat jej w testach jezykowych.

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na trudnos$ci w reklamie i popularno$¢ mediow spotecznoscio-
wych w Niemczech. Grupa docelowa Vladyslavy na Instagramie. W Niemczech ludzie nie sg tak
aktywni w Internecie, co spowodowato trudnosci w rozwoju i reklamie. Zajeto mi to duzo czasu
i czasami tracitem motywacje. Teraz sytuacja troche sie poprawia, ale to jest ogélny trend w

Niemczech, Ze cyfryzacja nie jest jeszcze zbyt popularna.
e Rozwiazanie problemoéow
Kwestie legislacyjne i podatkowe zajmuja duzo czasu, ale wystarczy by¢ odpowiedzialnym i ak-

tywnie monitorowac przepisy i wymagania. Zwieksz sprzedaz, aby pokry¢ koszty. Jezyk popra-

wial sie automatycznie, poniewaz Vladyslava robita wiecej i przyzwyczajata sie do niego. Jesli
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chodzi o reklame i aktywno$¢ w mediach spotecznos$ciowych, problem ten nie zostat rozwig-
zany. Vladyslava ma przyjaciotke, ktéra pomaga jej w mediach spoteczno$ciowych, ale efekt sie

nie zmienit. Tutaj mozemy mie¢ tylko nadzieje na ogélng poprawe.

e Organizacja wspierajaca (jesli istnieje): inkubatory przedsiebiorczosci, organizacje
mentorskie

Nie, Vladyslava nie otrzymata Zadnego profesjonalnego wsparcia.

e Czy mialas mentora? Jesli tak, opisz swoja relacje mentee-mentor.

Nie

e Czy bratas udzial w szkoleniu przed otwarciem swojej firmy/pracy jako freelancer?

Studia akademickie i podstawowe wyksztatcenie staly sie bazg wiedzy Vladyslavy. Nie odbyta

dodatkowych kursow.

e Plan zro6wnowazonego rozwoju dla przedsiebiorstwa

Niestety, firma nie ma obecnie takiego planu. Ale sam biznes dazy do zr6wnowazonego rozwoju

i obecnie uzywa do pakowania wytgcznie materiatéw przyjaznych dla Srodowiska.

e Rekomendacja dla przyszlych przedsiebiorcow

Gtownym zaleceniem jest to, aby nie mysle¢ i nie planowac zbyt wiele, po prostu sprébuj to

zrobi¢, a wszystko sie utozy. Najtrudniej jest wyruszy¢ w swoja podroéz, ale kiedy zaczynasz,

robisz wszystko, aby i$¢ dalej. Wszystkie trudnoS$ci zostang przezwyciezone, a rozwigzania zna-

lezione. Wspaniale jest pracowac dla siebie, daje duzo wolnego czasu i mozliwo$¢ decydowania

o tym, kiedy pracujesz, a kiedy nie. Wszystkie trudnosci czynig nas silniejszymi. Przez lata Vla-

dyslava wiele sie nauczyta i zdata sobie sprawe, ze nie zawsze wszystko musi by¢ dobre. Dzi$

jest, a jutro bedzie jeszcze lepiej. Zawsze sg jakie$ rozwigzania. Najwazniejsze, Zeby sie nie bac.
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Maryna Kuraptseva

e Imie: Maryna Kuraptseva

e Wiek: 39

e Narodowo$¢: Niemiecka/Ukrainiska

e Stanowisko: Dziennikarz, trener
medianski, wydawnictwa periodykow

e Poziom wyksztatcenia: Tylko
wyksztatcenie szkolne (doswiadczenie
zawodowe w dziennikarstwie wynosi 22
lata)

e https://www.facebook.com/marynakuraptseva

e Nazwa + historia

Doswiadczenie: Maryna Kuraptseva ma zréznicowang historie zawodowg, ktéra obejmuje
przedsiebiorczos¢ i szkolenia. Poczatkowo zatozyta i z powodzeniem prowadzita przedsiebior-
stwo coachingu medialnego na Ukrainie. Poszukujac wiekszej niezalezno$ci i nowych mozliwo-
$ci, podjeta decyzje o rozszerzeniu dziatalnosci biznesowej na Niemcy. Jej duch przedsiebior-

czo$ci i zapat sktonity ja do podjecia tego przedsiewziecia.

Maryna Kuraptseva ma do$wiadczenie jako trener na Ukrainie. Z pasjg do wzmacniania pozycji
innych, dazyta do $wiadczenia ustug szkoleniowych specjalnie dostosowanych do rynku ukra-
inskiego. Dzieki swojemu doswiadczeniu i wiedzy specjalistycznej miata na celu wyposazenie
0s6b na Ukrainie w niezbedne umiejetnosci i wiedze, aby mogty rozwijac sie w swoich dziedzi-

nach.

Ogodlnie rzecz biorgc, doSwiadczenie przedsiebiorcze Maryny Kuratsevej, w potaczeniu z jej za-
angazowaniem w szkolenie i wzmacnianie pozycji 0sob, czyni jg wartoSciowa kandydatka na to

stanowisko.


https://www.facebook.com/marynakuraptseva
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e Pomyst na biznes/inspiracja

Pomyst biznesowy Maryny Kuratcewej skupia sie na specjalistycznych szkoleniach dla Ukrain-
coOw w Niemczech, umozliwiajgcych im poruszanie sie w systemie, zachowanie tozsamosci kul-
turowej i osiggniecie osobistej niezaleznosci. Celem jest wzmocnienie pozycji jednostek poprzez
zapewnienie kompleksowych wskazéwek i praktycznych zasob6w umozliwiajagcych skutecznag

adaptacje.

e Misja/cele przedsiebiorstwa

Przedsiewziecie Maryny Kuratcewej ma na celu zapewnienie kompleksowej edukacji medialnej
oraz stworzenie bezpiecznej i opiekunczej przestrzeni dla Ukraincéw. Cele obejmujg wzmocnie-
nie pozycji jednostek, wspieranie rozwoju osobistego i zawodowego, zachowanie kultury ukra-

inskiej, budowanie sieci kontaktéw i kultywowanie wspierajgcej spotecznosci.

e Proponowane ustugi/produkty

Ustugi szkoleniowe oferowane przez przedsiebiorstwo Maryny Kuratsewej obejmujg komplek-
sowe programy z zakresu umiejetnos$ci dziennikarskich, gramatyki medialnej, SwiadomoSsci
handlu ludZmi i edukacji seksualnej dla mtodziezy. Ustugi konsultacyjne koncentrujg sie na do-
radztwie w zakresie przedsiebiorczosci, pomocy w walidacji dyploméw oraz rozwoju umiejet-
nosci osobistych i zawodowych. Ustugi te majg na celu wzmocnienie pozycji jednostek w ich
Zyciu osobistym i zawodowym, zapewniajgc im niezbedng wiedze i wsparcie, aby mogli dosko-

nali¢ sie w wybranych przez siebie dziedzinach.

e Na jakie potrzeby/problemy spoteczne odpowiada Twoja firma?

Przedsiewziecie Maryny Kuraccewej odpowiada na spoteczng potrzebe pomocy Ukraincom w
adaptacji do Niemiec. Dzieki specjalistycznym programom szkoleniowym i ustugom konsulta-
cyjnym przedsiebiorstwo zapewnia Ukraincom umiejetnosci, wiedze i wsparcie potrzebne do
udanej integracji. Koncentrujac sie na edukacji medialnej, doradztwie w zakresie przedsiebior-
czosci, walidacji dyplomo6w oraz rozwoju umiejetnosci osobistych i zawodowych, przedsiebior-
stwo pomaga jednostkom poruszac sie po niemieckim systemie, zachowac tozsamos$¢ kultu-
rowa i ugruntowac swojg samodzielno$¢. Firma wspiera réwniez wspierajaca spotecznos¢, wy-
petniajac luke miedzy kulturg ukrainska i niemiecka oraz promujac ptynniejszy proces adaptacji

Ukraincow w Niemczech.

e Z jakich narzedzi cyfrowych korzystasz? Ktdre z nich planujecie wdrozy¢?

Facebook https://www.facebook.com/marynakuraptseva


https://www.facebook.com/marynakuraptseva
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e Napotkane wyzwania/bariery: czynniki spoteczno-ekonomiczne, matlzenstwo +
dzieci, wyzwania organizacyjne, niepelnosprawnos¢, pandemia itp.

Podczas wywiadu Maryna Kuraptseva powiedziala, ze codziennie mierzy sie z wyzwaniem zycia
z tuszczyca, przewlekla chorobg skory, ktéra dotyka jej dtonie i stopy. Ten stan moze miec
wplyw na jej mobilno$¢, codzienne czynnos$ci i pewno$¢ siebie. Pomimo tych wyzwan Maryna

pozostaje zdeterminowana i odporna w dazeniu do rozwoju osobistego i zawodowego.

Uznajac wyjatkowe przeszkody, z jakimi borykajg sie osoby niepelnosprawne, przedsiebior-
stwo Maryny ktadzie duzy nacisk na tworzenie integracyjnego srodowiska, ktére zaspokaja po-
trzeby os6b o zrdéznicowanych potrzebach. Zapewniajgc specjalistyczne wsparcie i zasoby,
przedsiebiorstwo ma na celu umozliwienie osobom, w tym osobom stojacym przed podobnymi
wyzwaniami jak tuszczyca, rozwijania umiejetnosci, zdobywania pewnosci siebie i rozwijania

sie w swoich osobistych i zawodowych przedsiewzieciach.

Poprzez dostosowane do potrzeb programy szkoleniowe, ustugi konsultacyjne i wspieranie
wspierajacej spotecznosci, przedsiebiorstwo dazy do zapewnienia réwnych szans i dostepnosci
dla oséb niepeinosprawnych. Promujac Swiadomos$¢, zrozumienie i wprowadzajac niezbedne
udogodnienia, przedsiebiorstwo stara sie stworzy¢ przestrzen, w ktdrej kazdy, niezaleznie od

niepelnosprawnosci, moze aktywnie wnosi¢ swéj wktad, uczy¢ sie i rozwijac.

Réwniez w odniesieniu do wyzwan organizacyjnych: Zatozenie firmy lub organizacji w Niem-
czech moze by¢ trudne ze wzgledu na procesy biurokratyczne, wymogi prawne i przeszkody
administracyjne. Poruszanie sie po niemieckich ramach instytucjonalnych i zrozumienie proce-

dur niezbednych do zatozenia firmy moze wymaga¢ znacznego czasu, wysitku i zasobdow.

e Rozwigzanie problemow

e Zrozumienie i Swiadomos$¢ kulturowa: Wspieranie $rodowiska integracyjnego

poprzez promowanie tolerancji kulturowe;j i celebrowanie réznorodnosci.

e Profesjonalne nawigzywanie kontaktow i wspoétpraca: Wspétpracuj z
organizacjami wsparcia i buduj partnerstwa, aby uzyskac cenne zasoby i

wskazowki.

e Wiara w siebie i motywacja: BadZ pewny siebie, zmotywowany i skoncentrowany

na rozwoju osobistym i zawodowym.

e Poszukiwanie szkolen i certyfikacji: Skorzystaj z programéw szkoleniowych, aby

podnie$¢ umiejetnosci i wykazac sie wiedza.
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e Spersonalizowane podejscie do biznesu: Opracuj realistyczne plany dostosowane
do indywidualnych okolicznosci.

e Organizacja wspierajaca (jesli istnieje): inkubatory przedsiebiorczosci, organizacje
mentorskie

Przedsiewziecie Maryny Kuraptsewej korzystato ze wsparcia réznych organizacji i instytucji
podczas catej jej podrézy. Wspéipraca z lokalnymi inkubatorami przedsiebiorczosci dostarczyta
cennych wskazéwek w takich obszarach, jak planowanie biznesowe, finansowanie i tworzenie
sieci kontaktow. Organizacje mentorskie potaczyty ja z doSwiadczonymi profesjonalistami, kto-
rzy zaoferowali cenne porady i wsparcie w oparciu o swojg wiedze. Kierownik w Urzedzie Pracy
odegrat zasadnicza role w zapewnianiu pomocy w zakresie mozliwo$ci zatrudnienia, strategii
poszukiwania pracy i dostepu do odpowiednich zasobéw. Ponadto partnerstwo z ukrainskimi
oSrodkami spotecznymi i Konsulatem Ukrainy w Niemczech utatwito dostep do sieci wsparcia,
wydarzen kulturalnych i niezbednych informacji dla spotecznosci ukrainskiej. Ta dotychcza-
sowa wspolpraca odegrata kluczowa role we wspieraniu przedsiewziecia Maryny i przyczynita

sie do jej sukcesu w pomaganiu Ukraincom w procesie adaptacji w Niemczech.

e Czy miatas mentora? Jesli tak, opisz swoja relacje uczen-mentor.

Nie

e Czy bratas udzial w szkoleniu przed rozpoczeciem pracy w firmie/freelancerze?

"Osobiscie nie uczestniczytam w formalnych programach szkoleniowych, ale aktywnie angazo-
watam sie w otwarte przestrzenie i szukatam mozliwosci wspotpracy. Te doswiadczenia zmo-

tywowaty mnie do nawigzania wspdipracy i zbadania mozliwosci rozwoju zawodowego".
e Rekomendacje dla przyszlych przedsiebiorcow:
e Wytrwato$¢ i odpornosc¢: BadZ zdeterminowana i postrzegaj niepowodzenia jako
szanse na rozwoj.
e Szukaj mozliwoSci: BadZ proaktywny w odkrywaniu partnerstw i wspotpracy.
e Realizuj swoja pasje: Realizyj to, co kochasz i wykorzystaj swoje mocne strony.
e Rozwaz szkolenia i doradztwo: Zbadaj mozliwosci w zakresie szkolen i doradztwa.

e Dostosuj sie do systemu: Zrozum i dostosuj sie do niemieckiego srodowiska

biznesowego.

e Utrzymuj pozytywne relacje: Wspieraj pozytywne relacje i nadawaj priorytet

wspotpracy.
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e Ustal realistyczne plany: Opracuj osiggalne cele biznesowe.

e Polacz prace na zlecenie i przedsiebiorczos$¢: Zachowaj rownowage miedzy
stabilno$cig a budowaniem wtasnego biznesu.

e Uwierz w siebie i zintegruj sie: Miej pewno$¢ siebie i aktywnie angazuj sie w
lokalng spotecznos$¢ biznesowa.

e Wykorzystaj mozliwosci szkoleniowe: WeZ udziat w odpowiednich programach

szkoleniowych w celu podniesienia umiejetno$ci.
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Opinie ekspertow

Hiszpania

Mireia Cabaiies Clemente, hiszpanska parasurferka, mistrzyni Europy i submistrzyni
swiata, mowczyni i influencerka. Jest rowniez doktorantkq badajgcq role kobiet z
niepetnosprawnosciami w zatrudnieniu.

Cyfrowa przedsiebiorczos¢ spoteczna to ogromna szansa dla 0séb, ktére chcg zostac przedsie-
biorcami, a tym samym zaspokaja¢ potrzeby, ktére wptywaja na jakosc¢ zycia ludzi. Osoby z nie-
pelnosprawno$ciami majg pewnga sktonnos$¢ do przedsiebiorczosci spotecznej. Na czym polega
problem? S3g tak napedzani potrzeba pomocy z powodu empatii, Ze nie patrzg tak bardzo na
strone ekonomiczna. A to oznacza, ze przedsiebiorstwa spoteczne lub projekty, ktoérych sie po-
dejmujg, nie zawsze sg wyptacalne ekonomicznie. Prawdopodobnie rozwigzujg potrzebe, ktéra
wykryli i chca rozwiazaé, ale nie majg ekonomicznych reperkus;ji, aby z tego zy¢ lub by¢ firma,

ktora moze sie rozwijac i oferowac inne miejsca pracy.

To prawda, Ze s3 tacy, ale odsetek osob, ktore prébuja przedsiebiorczosci spotecznej i tych,
ktdre z czasem sie mnoza i osiggaja zyski, jest bardzo maty.

A wyzwan do rozwigzania jest tysigc! Dzieki Bogu jest coraz wiecej grantow i duzych firm, ktore
angazujg sie w tego typu inicjatywy i tgczg je z CSR.

Trzeba po prostu mysle¢ bardziej z biznesowego punktu widzenia.

Jest to aspekt, ktory w ostatnich latach bardzo sie zmienit. Kiedy zaczynatam jako przedsie-
biorca, chodzitam na rozmowy, na ktdrych ktos, kto odnidst sukces, opowiadat ci swoja historie.
To byto bardzo motywujace, ale niczego sie nie nauczytes. Niedtugo potem kursy zaczety sku-
pia¢ sie bardziej na nauce zarzadzania firma lub rozwijania pomystu od podstaw. Zyjemy w
Swiecie, w ktorym technologia odgrywa wazna role, wiec dlaczego nie iS¢ reka w reke w §wiecie

przedsiebiorczosci?



79 | Wonder Women Works

Musimy wprowadza¢ innowacje w szkoleniu ludzi, ktérzy chca zosta¢ przedsiebiorcami. Za-
réwno po to, aby rozwijac¢ swoje umiejetnosci, osobowos¢, jak i rozwija¢ swoje pomysty, a p6z-

niej modele biznesowe i wizje biznesowa. Mysle, Ze jest jeszcze wiele do odkrycia.

Kobiety z niepetnosprawnos$ciami muszg wzmocni¢ swoje mozliwosci i odej$¢ od roli opieku-
now lub chronionych. Oznacza to, ze kiedy zaktadaja firme, zwykle robig to w sferze spotecznej
i, jak wspomniatem w innym pytaniu, my$la bardziej o pomaganiu i poczuciu sie uzytecznym
poprzez pomaganie innym niz o aspekcie finansowym. Powinne by¢ przeszkolone we wszyst-
kich dziedzinach, a przede wszystkim wzmocni¢ ich osobowos¢ i nauczy¢ ich, ze dzieki swojej
firmie mozna pomagac i tworzy¢ lepsze spoteczenstwo, jednoczeSnie zarabiajac pienigdze.

Trzeba tylko wiedzie¢, jak szuka¢ dziecka i modelu biznesowego.

Ponadto wielu z nich identyfikuje mozliwe projekty w oparciu o indywidualne potrzeby: jesli ja
tego potrzebuje, wszyscy inni tez, i skupiajg sie na rozwigzaniu tej potrzeby, a nie na tym, jak

moze to wptyna¢ na nich finansowo.

Ci, ktorzy odnosza sukcesy w czasach kryzysu, zwykle odnosza sukces na zawsze, poniewaz sg
to najtrudniejsze czasy dla firm startujgcych. Sg Swietne firmy, ktore zrzeszajg przedsiebiorcow,
firmy o ugruntowanej pozycji i ludzi, ktérzy chcg pracowac i pomaga¢ w nowych wyzwaniach
spotecznych. Mamy wiec: ludzi entuzjastycznych, ludzi z innowacyjnymi pomystami i ludzi, kto-
rzy w 100% wiedzg, jak dziata firma. Mysle, ze to bardzo dobry spos6b na nauczanie i uczenie

sie nowych przedsiebiorcéw.

Musimy uwaznie obserwowac technologie, ale bez strachu, poniewaz utatwia nam ona zycie i

wykorzystuje jg z korzyscig dla wszystkich.

Portugalia

Modnica Tagulheira, kobieta z niepetnosprawnosciq, zatozycielka firmy zajmujqgcej
sie przedsiebiorczoscig cyfrowq dla kobiet z niepetnosprawnosciami.
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Wyzwania zwigzane z przedsiebiorczoscig spoteczng i cyfrowa dla kobiet z niepetnosprawno-
$ciami w Portugalii sg liczne i stanowig przeszkode w osigganiu cel6w. Nie moZemy jednak nie
powiedzie¢, Ze mozliwosci s3 roOwniez ogromne, oczywiscie czesto ograniczone przez bardziej

ograniczony profil, ale w rzeczywistosci przedstawione szanse s3 liczne.

Biorac pod uwage rosnaca potrzebe ciggtego korzystania z narzedzi cyfrowych, w ostatnich la-
tach wprowadzono przedsiebiorstwa na poziomie cyfrowym, ktére w pewien sposéb wptywaja
na zachowania spoteczne ludnosci. Jak wspomniano wcze$niej, w Portugalii istnieje kilka moz-

liwosci, miedzy innymi:
e Udzial w Stowarzyszeniach na rzecz Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej;
e Tworzenie rozwigzan technologicznych na potrzeby najrézniejszych oséb;
e Wspoéipraca miedzy organizacjami.

Z drugiej strony innowacyjnos¢ jest niezbedna dla powodzenia dziatan zwigzanych z tym tema-
tem, poniewaz pozwala przedsiebiorcom opracowywac nowe i lepsze rozwigzania odpowiada-
jace potrzebom rynku.

Sukces przedsiebiorcy zalezy od innowacji, poniewaz pozwala on tworzy¢ rewolucyjne i ulep-
szone produkty, aby sprosta¢ wymaganiom rynku. Firmy powinny zawsze szuka¢ sposobéw na

wyjscie poza schematy i przekroczenie tego, co juz jest na rynku.

Z pomocg innowacji mogg przezwyciezyc¢ te trudnosci i opracowac rozwigzania, ktore zaspokoja

specyficzne potrzeby osob niepetnosprawnych.

Dla kobiet przedsiebiorcow z niepelnosprawnosciami identyfikacja potrzeb i problemoéw spo-
tecznych moze by¢ przede wszystkim waznym punktem wyj$cia do rozwoju pomystéw bizne-
sowych w réznych sektorach. Niejednokrotnie te potrzeby i problemy sg niedostatecznie repre-
zentowane w naszym spoteczenstwie i dostrzegamy, Ze nie sg one w pewien sposob dobrze do-
stosowane do celow populacji w zakresie uzyskiwania okreslonych rozwigzan. W zwiazku z
tym, identyfikujac te same luki/luki, kobiety-przedsiebiorcy moga opracowywac innowacyjne
rozwiazania, ktére odpowiadajg na te potrzeby, a tym samym wywieraja pozytywny wptyw spo-

teczny na spoteczenstwo.
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Na przyktad przedsiebiorca z niepelnosprawnosciami moze zidentyfikowa¢ brak dostepnosci
w konkretnym sektorze i stworzy¢ rozwiagzania, ktére sprawig, Ze otoczenie stanie sie bardziej

dostepne i inkluzywne.

Dzieki nowym technologiom kobiety przedsiebiorcy maja nowe mozliwos$ci radzenia sobie z sy-
tuacjami kryzysowymi i zmiany sposobu dziatania w bardziej efektywny sposéb. W czasach kry-
zysu nowe technologie, takie jak sztuczna inteligencja i blockchain, moga by¢ szczegoélnie przy-

datne do rozwijania kreatywnos$ci w rozwigzywaniu problemoéw.

Sztuczna inteligencja moze poméc w gromadzeniu i analizie duzych ilosci danych, ktére mogg
by¢ korzystne w przewidywaniu trendéw rynkowych, dostrzeganiu mozliwosci i poprawie

efektywnosci operacyjne;.

Blockchain: W czasach kryzysu gospodarczego zapewnienie bezpieczenistwa i przejrzystosci
transakcji finansowych jest szczeg6lnie wazne. Istniejg inne narzedzia, ktére mogg poméc w
osiagnieciu tego celu. Trzeba tylko wiedzie(, jak ostroznie zarzadza¢ kazdym z prezentowanych

rozwigzan.

Poland

Sylwia Btach, magister informatyki, Politechnika Poznanska. Trener w takich
dziedzinach jak programowanie, HTML, CSS, WordPress. Autor ksigzek i odnoszgcy
sukcesy bloger.

Media spotecznos$ciowe z pewnoS$cig majg znaczacy wptyw na zycie oséb z réznymi niepeino-
sprawnosciami. Dostep do Instagrama, Facebooka i innych mediéw spotecznosciowych utatwia
nawigzywanie kontaktow z innymi ludZzmi, pomaga w dochodzeniu do informacji i tak dalej. Co
wazne, najwieksze z tych platform dbajg o dostepnos¢. Nie jest jeszcze idealny, ale aplikacje
stale sie pod tym wzgledem rozwijaja, jak np. Instagram, ktéry dba o alternatywne opisy do
zdjec.
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Z pewnoscia pojawia sie nowe trendy marketingowe i nowe zastosowania, ktore nas zaskocza.
Coraz czeSciej korzystamy z technologii AR - rozszerzonej rzeczywistosci. Wszelkie Smieszne
filtry, aplikacje poprawiajgce urode czy wirtualne przymierzalnie to AR. Marki widzg potencjat
marketingowy w tworzeniu rozwigzan AR, a w mediach spoteczno$ciowych widzimy, ze uzyt-
kownicy bardzo je lubia.

Z drugiej strony ciekawym trendem jest deinfluencing, nowa funkcja na TikTok. Influencerzy
coraz cze$ciej zachecaja ludzi do niekupowania. Jak odnajda sie w przysztosci, skoro do tej pory
zarabiali gtdwnie na promowaniu produktéw? To ciekawa nisza, ktéra moze sprowokowac cie-

kawe innowacje.

Metaversum i sztuczna inteligencja to takze coraz wazniejsze trendy w $wiecie marketingu. Nie-

stety (a moze na szczeScie?) Nie mam krysztatowej kuli i moge sie tylko domysla¢, ktore trendy

sie przyjma.

Niemcy

Nataliia Rakhmanina, ekspert ds. marketingu cyfrowego i internetowego

Widzimy, Ze z biegiem lat Niemcy coraz bardziej odchodza od biznesu offline. Portale spotecz-
nosciowe stajg sie popularne jako platformy reklamowe, a klienci coraz czesciej decyduja sie na

zakup tego, czego potrzebuja w sklepach internetowych i marketplace'ach.

Wazng szansg jest tworzenie platform i spotecznosci, ktére promujg solidarnos$¢ spoteczng i
wspotprace. Cyfrowa przedsiebiorczo$¢ spoteczna moze taczy¢ ludzi o réznych umiejetnosciach
i pochodzeniu w celu rozwigzywania probleméw spotecznych. Platformy wymiany wiedzy i do-
Swiadczen, spotecznosci internetowe i spétdzielnie umozliwiajg przedsiebiorcom interakcje,

wymiane pomystow i tworzenie wspolnych projektow w celu poprawy sfery spoteczne;j.

Ponadto cyfrowa przedsiebiorczos¢ spoteczna moze przyczynic sie do zrobwnowazonego roz-
woju i odpowiedzialno$ci za srodowisko. Przedsiebiorcy w Niemczech wykorzystujg technolo-
gie cyfrowa do tworzenia zréwnowazonych rozwigzan, takich jak inteligentne systemy oszcze-

dzania energii, lepsza gospodarka odpadami i mniejszy wptyw na $rodowisko.
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Obecnie zyjemy w $wiecie, w ktérym technologia i warunki rynkowe stale sie zmieniaja. Przed-
siebiorcy musza by¢ przygotowani na dostosowanie sie i wykorzystanie innowacji, aby odnies$¢
sukeces.

Tworzenie przewagi konkurencyjnej jest waznym aspektem innowacyjnosci dla przedsiebior-
czo$ci. Przedsiebiorcy, ktérzy wprowadzajg innowacje w swoim biznesie, moga wyréznic sie na

rynku i przyciagna¢ wiecej klientow.

Innowacje majg réwniez pozytywny wptyw na wewnetrzne procesy zespotu lub catej firmy.
Tworza optymalizacje proces6w biznesowych i poprawiajg efektywnos$¢ firmy. Nowe technolo-
gie i metody automatyzacji moga znacznie skroci¢ czas i obnizy¢ koszty produkcji, logistyki,
marketingu i innych aspektéw dziatalnos$ci gospodarczej. Dzieki temu przedsiebiorcy moga po-

Swieci¢ wiecej czasu i zasobow na planowanie strategiczne i rozwdj biznesu.

o Wykorzystanie sztucznej inteligencji lub uczenia maszynowego

e Wpykorzystanie rzeczywisto$ci rozszerzonej i rzeczywisto$ci wirtualnej
e Blockchain

¢ Ekoinnowacje

e Analityka danych i profil klienta

e Uzywanie "inteligentnych zadan" w pracy.

Przedsiebiorcy, ktorzy chca eksperymentowac i dostosowywac sie do zmian, sg czesto w naj-
lepszej pozycji, aby sie rozwijac¢ i odnosic¢ sukcesy.

Potrzeby spoteczne i problemy przedsiebiorczosci kobiet niepetnosprawnych w Niemczech:

e Dostepnosc¢: Kobiety z niepelnosprawnosciami czesto napotykaja bariery zwigzane z
fizyczng dostepnoscia w przestrzeni publicznej, transporcie i budynkach, co
ogranicza ich mobilno$¢ i udziat w réznych dziataniach.

e Mozliwosci zatrudnienia: Ograniczony dostep do odpowiednich mozliwos$ci
zatrudnienia i udogodnien w miejscu pracy moze utrudnia¢ kobietom
niepetnosprawnym niezalezno$¢ ekonomiczng i bezpieczenstwo finansowe.
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e Integracja spoteczna: Kobiety z niepetnosprawnos$ciami moga doswiadczac izolacji
spotecznej i wykluczenia z powodu stygmatyzacji, barier zwigzanych z postawami
oraz braku Swiadomosci lub zrozumienia ze strony innych.

e Ustugi wsparcia: Dostep do odpowiednich ustug wsparcia, takich jak opieka
zdrowotna, urzagdzenia wspomagajgce, pomoc osobista i doradztwo, ma kluczowe
znaczenie dla zaspokojenia szczegdlnych potrzeb kobiet z niepelnosprawnosciami.

e Biurokracja: Jednym z najwiekszych problemoéw jest prawodawstwo, system
podatkowy i biurokracja. System w Niemczech jest bardzo skomplikowany i wigze
sie z wieloma trudnos$ciami, dlatego wiele kobiet nawet nie zaktada dziatalnosci
gospodarczej. Kolejnym problemem jest system socjalny w kraju, ktory nie
motywuje do zaktadania wtasnej firmy. Jest to o wiele trudniejsze niz inne formy
generowania dochodu

MozliwoSsci przedsiebiorczosci:

1. Rynki niszowe: Kobiety z niepetnosprawnos$ciami moga identyfikowac i obstugiwac
rynki niszowe, ktdére zaspokajaja specyficzne potrzeby i preferencje oséb
niepetnosprawnych. Moze to obejmowac tworzenie produktéw, ustug lub
doswiadczen, ktére zwiekszaja dostepnos¢, promujg integracje lub rozwigzujg
konkretne wyzwania, przed ktérymi stoi spotecznos¢ oséb niepetnosprawnych.

2. Firmy internetowe: Internet daje kobietom z niepetnosprawnos$ciami mozliwos¢
zaktadania firm internetowych, takich jak sklepy e-commerce, ustugi konsultingowe
lub tworzenie tresci, umozliwiajgc im prace z domu i dotarcie do globalnej bazy
klientéw.

3. Przedsiebiorstwa spoteczne: Kobiety z niepetnosprawnosciami moga zaktadac
przedsiebiorstwa spoteczne, ktore nie tylko generuja dochdd, ale takze zaspokajaja
potrzeby spoteczne i przyczyniajg sie do wzmocnienia pozycji innych oséb z
niepetnosprawnos$ciami. Przedsiebiorstwa te moga koncentrowac sie na tworzeniu
mozliwoSci zatrudnienia, zapewnianiu programow rozwoju umiejetnosci lub
oferowaniu ustug wsparcia.

4. Rzecznictwo i doradztwo: Kobiety z niepetnosprawnos$ciami moga wykorzysta¢ swoja
wiedze i osobiste doswiadczenia, aby stac sie rzecznikami lub konsultantami w
obszarach zwigzanych z prawami oséb niepelnosprawnych, dostepnoscia lub
praktykami integracyjnymi. Mogg oferowac szkolenia, warsztaty lub ustugi doradcze
firmom, organizacjom i jednostkom rzagdowym.

Aby skutecznie wspierac kobiety z niepetnosprawnosciami w przedsiebiorczosci, konieczne jest
zajecie sie barierami systemowymi, z ktérymi sie borykaja, oraz zapewnienie dostosowanego
do ich potrzeb wsparcia i zasoboéw. Moze to obejmowac dostepne programy rozwoju biznesu,
sieci mentorskie, pomoc finansow3 i inicjatywy promujace inkluzywne praktyki zatrudniania.

Ponadto wspieranie kultury Swiadomosci, akceptacji i integracji w spoteczenstwie ma kluczowe
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znaczenie dla stworzenia Srodowiska sprzyjajacego kobietom z niepeinosprawnosciami, aby

mogty rozwijac sie jako przedsiebiorcy.

Przedsiebiorcy w czasie kryzyséw muszg mierzy¢ sie z réznymi wyzwaniami i problemami. W
czasie kryzyséw przedsiebiorcy musza mierzy¢ sie z r6znymi wyzwaniami i problemami. Nalezy
rozumie¢, Ze kryzys nie jest zakonczeniem udanego projektu, ale punktem jego wzrostu. Teraz
pojawiaja sie nowe mozliwosci sprostania wyzwaniom zwigzanym z przedsiebiorczoscia w

trudnych czasach.

Technologie, ktore skutecznie pomagajg radzi¢ sobie z kryzysem:

1. W czasach kryzysu, gdy wiele firm przechodzi na prace zdalng, a personel moze
redukowac zatrudnienie, chmura obliczeniowa pozwala przedsiebiorcom tatwo
skalowa¢ procesy biznesowe, zapewniajgc dostep do informacji i narzedzi z
dowolnego miejsca na Swiecie.

2. Gromadzenie i analizowanie duzych zbioréw danych moze pomoc przedsiebiorcom
zrozumie¢ zmiany w popycie konsumentdéw, przewidywac trendy rynkowe i okresla¢
skutecznos¢ ich strategii. Narzedzia i platformy analityczne pomagaja
przedsiebiorcom podejmowac §wiadome, oparte na danych decyzje w czasie
rzeczywistym.

3. Media spotecznosciowe i marketing cyfrowy. Dzi$ jest to gtbwna forma komunikacji
miedzy wieloma ludZmi. Przedsiebiorcy moga wykorzystywa¢ media
spotecznosSciowe do promowania swoich produktéw i ustug, pozyskiwania nowych
klientéw i utrzymywania kontaktu z obecnymi.

Mozesz takze skorzysta¢ z innych technologii, ktére sg specjalnie dla Twojej niszy biznesowe;j.

Z analizy Zrodet wtoérnych i dostepnych danych wyraznie wida¢, ze sektor cyfrowej przedsie-
biorczoSci spotecznej rozwija sie w krajach partnerskich. Pandemia COVID-19 ma ogromny
wptyw na cyfryzacje firm, sektor edukacji i wzrost wykorzystania mediéw spotecznos$ciowych
w biznesie. Wedtug desk researchu i ekspertéw, DSE to przysztos¢, to sektor, ktoéry stwarza
mozliwosci pracy dla kobiet z niepetnosprawnos$ciami i ma pozytywny wptyw na spoteczen-

stwo i Srodowisko.

Gtownymi barierami rozwoju DSE sa:

e Brak finansowania dla nowych przedsiebiorcéw w sektorze spotecznym;

e Brak ram prawnych;
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e Niskie umiejetnosci cyfrowe wsréd pracownikow;

e Powolny rozwo6j ekonomii spotecznej;

e Niski poziom wyksztatcenia oséb niepelnosprawnych;

e Stereotypy i uprzedzenia dotyczace edukacji informatycznej kobiet.

Wazne pytania dla decydentdw, edukatoréw, treneréw i organizacji w sektorze spotecznym i
cyfrowym:

Stereotypy spoteczne i oczekiwania dotyczace zatrudnienia kobiet:

e W jaki sposéb tradycyjne role piciowe i stereotypy wptywaja na niepanstwowa
polityke kobiet w sektorze DSE?

e W jaki sposéb oczekiwania spoteczne i uprzedzenia powstrzymujg studentki przed

wyborem Kkariery cyfrowej?
Nieréwnosci edukacyjne:
e Jaka jest rola nowoczesnej edukacji, opracowywania programéw nauczania i
programéw mentorskich w promowaniu rdwnego uczestnictwa?

e Jakie sg bariery utrudniajgce kobietom z niepetnosprawnos$ciami dostep do

edukacji w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych?

e Jakie s3 strategie wspierania zainteresowania kobiet z niepetnosprawnos$ciami i

ich zaufania do dostepnych zaawansowanych umiejetnosci?

Integracja i rozwigzanie w miejscu pracy:
e Jak wazne jest tworzenie integracyjnych miejsc pracy, ktére promuja
réznorodnosc¢ ptci w ICT?

o Jakie sg korzysci z zastosowania i rola firmy we wdrazaniu polityki wiaczajacej,
eliminowaniu uprzedzen zwigzanych z aplikacjami i awansem oraz zapewnianiu

wsparcia sieciowego dla kobiet w zastosowaniach ICT i STEM?

Rola przywddztwa i polityki:

e Jakajestrola inicjatyw i polityk rzadowych w promowaniu rownosci ptci w ICT?
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e Jakijest pozytek z polityk, obszaréw polityki i Srodkéw, ktére moga uniemozliwiac
kobietom wykonywanie zawodoéw wymagajacych zaawansowanych umiejetnosci
cyfrowych?

e Jaka jestrola decydentow politycznych w ramach prawnych w gospodarce

spotecznej i finansowaniu w tym obszarze?

Wzmocnienie pozycji kobiet w zakresie przedsiebiorczosci i innowacji:

e W jaki sposéb mozna wykorzystac potencjat cyfrowy i technologiczny, aby sta¢ sie

czescig kobiet jako uzytkownikéw i innowatorow?
e Jakie sg bariery w dostepie do Internetu, mentoringu i sieci przedsiebiorczos$ci?

e Jakie znaczenie ma tworzenie ekosystemdéw wspierajacych start-upy przez kobiety

w korzystaniu z technologii?
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https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne /gospodarka-spoleczna/rozwoj-ekonomii-
spolecznej-w-2019-r-wyniki-badan-pilotazowych,1,1.html

https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne /gospodarka-spoleczna/rachunek-satelitarny-
gospodarki-spolecznej-dla-polski-za-2018-r-,5,1.html
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NIEMCY

Short introduction to social economy in Germany: Federal Ministry for Economic Affairs and
Energy (BMWi) - Social market economy in Germany:
https://www.bmwi.de/Redaktion/EN/Dossier/social-market-economy.html

German Economic Institute - Social market economy in Germany:
https://www.iwkoeln.de/en/topics/social-economy/social-market-economy-in-

germany.html

Definitions of DSE in Germany:

Startseite - SEND (Social Entrepreneurship Netzwerk Deutschland): https://send-ev.de/

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH - Social
entrepreneurship in Germany: Characteristics, challenges and opportunities:
https://www.giz.de/en/worldwide/21410.html

Development of DSE in Germany and research on the topic:

Deutsche Social Entrepreneurship Monitor (DSEM): https://dsem.de/

Innovative Unternehmen der Sozial- und Gesundheitswirtschaft Herausforderungen und

Gestaltungserfordernisse (Innovative Enterprises in Social and Healthcare Economy:

Challenges and Design Requirements): https://www.bertelsmann-

stiftung.de/fileadmin /files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/Studie VPH Impulse fuer
den Wirtschaftsstandort Deutschland 2016.pdf

Sectors where women with disabilities work and their experience during COVID-19:

Bundesagentur fiir Arbeit - Situation von Frauen mit Schwerbehinderung am Arbeitsmarkt:
https://www.arbeitsagentur.de/menschen-behinderung/situation-behinderten-frauen-am-

arbeitsmarkt

Arbeitsgemeinschaft der Schwerbehindertenvertretungen der Lander und des Bundes (AGSV)
- Corona und der Arbeitsmarkt fiir Menschen mit Behinderungen: https: //www.agsv-
bund.de/cms/front content.php?idcat=118&idart=436

Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V. - Frauen mit Behinderung auf dem Arbeitsmarkt
benachteiligt: https://www.lebenshilfe.de/informieren/themen/arbeit/frauen-mit-
behinderung-auf-dem-arbeitsmarkt-benachteiligt/

Impact of digitization on employment and freelancers:
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ifo Institut - Arbeitswelt 4.0: Wohlstandszuwachs oder Ungleichheit und Arbeitsplatzverlust -
was bringt die Digitalisierung?: https://www.ifo.de /publikationen/2016 /aufsatz-
zeitschrift/arbeitswelt-40-wohlstandszuwachs-oder-ungleichheit-und

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales - Digitalisierung am Arbeitsplatz. Aktuelle
Ergebnisse einer Betriebs- und Beschiftigtenbefragung:
https://www.bmas.de/DE/Themen/Arbeitsmarkt/Forschungsberichte/digitalisierung-am-
arbeitsplatz.html

OECD - The Risk of Automation for Jobs in OECD Countries:
https://www.oecd.org/els/emp/The-risk-of-automation-for-jobs-in-OECD-countries.pdf
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